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1. GENEL BILGILER

1.1. Raporun flgili Oldugu Hesap Dénemi
Raporun ilgili oldugu hesap dénemi: 01.01.2025 - 31.12.2025

1.2. Kurulus Amacimiz
Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Aragtirma Miihendislik AS (UGETAM AS),
Tiirkiye ve bolge tilkelerindeki gaz dagitim kuruluslari, cihaz tireticileri, yatirimeilar ve sektor
calisanlarina yonelik bir egitim ve sertifikasyon merkezi olma vizyonuyla planlanmustir. Bu
vizyon dogrultusunda temellerimiz, 1998 yilinda "Uluslararasi Gaz Enerji Teknolojileri
Merkezi" ad1 altinda IGDAS biinyesinde atilmistir.

Sirketimiz, 13 Nisan 1999 tarihinde, dénemin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in dnciiliigiinde, Istanbul Gaz Dagitim AS (IGDAS) ile Avrupa’nin
onde gelen gaz dagitim sirketlerinden Gaz de France (GDF) arasinda imzalanan is birligi
anlagsmasiyla uluslararasi bir kimlik kazanmistir. Bu anlasma, UGETAM’in gaz, egitim,
teknoloji ve arastirma merkezi olma yolculugunun baslangi¢ noktasi olmustur.

2005 yilinda IGDAS biinyesinden ayrilarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) istiraki
olarak "Istanbul Denetim ve Egitim Teknolojileri AS (IDETAS)" unvamyla tiizel kisilik
kazanan sirketimiz; 23 Haziran 2006 tarihli Olagan Genel Kurul karariyla bugiinkii ismini
almigtir. 18 Ekim 2006 tarihli ve 6666 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilen bu
degisiklik ile sirketimiz, "Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma
Miihendislik AS (UGETAM AS)" unvani altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1.3. Kurumsal Kimligimiz
Ticaret Unvanu: Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik A.S.
Vergi Dairesi ve Numarasi: Pendik V.D. | 470 050 7808
Mersis Numarasi: 470050780800010
Ticaret Sicil Numarasy: 559368
Genel Miidiirliik Adres: Camlik Mh. Yahya Kemal Beyathi Cd. No:1 34906 Kurtkéy — Pendik
/ Istanbul
Telefon: 0 (216) 646 01 87
Fax: 0 (216) 646 24 01
E-Posta Adres: ugetam(@ugetam.istanbul
Internet Adresi: www.ugetam.istanbul
Kep Adresi: ugetam@hs01.kep.tr

1.4. Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz
1.4.1. Misyonumuz

Tarafsiz ve bagimsiz denetim, test, muayene, egitim ve personel belgelendirme kurulusu olarak;
kamu yararini gozeterek, tiim paydaslarimiza uluslararasi kalite standartlarinda, seffaf ve
verimli hizmet sunmay1 amaglhyoruz.

1.4.2. Vizyonumuz

Tarafsizlik ilkesine bagli, giivenilir ve strdiiriilebilir hizmet anlayisiyla yasam kalitesini artiran;

ulusal olc;ekte oncil, uluslararas: diizeyde tamna\n bir kurulus ol ak '
/«/1 9/} .
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1.4.3. Degerlerimiz

e Tarafsizhk ve Bagumsizhk: Kararlarimizi adil, objektif ve dig etkenlerden bagimsiz
sekilde alinz.

e Kalite ve Giivenilirlik: Hizmette yiiksek standartlar1 hedefler, seffaf ve giiven veren
stirecler ylirttiiriiz.

e Liyakat ve Uzmanhk: Her gorevi yetkin kisilere, bilgi ve deneyime dayali olarak verir;
isleri liyakat ve uzmanlikla yiiriitiiriiz.

e Yenilik¢ilik ve Siirdiiriilebilirlik: Stirekli gelisimi benimseyerek, ¢evreye ve topluma
duyarli, stirdiirtilebilir ¢6ziimler tiretiriz.

e Kapsayieihk ve Katihmeihk: Farkliliklari gozetir, birlikte diisiinmeye ve birlikte
iretmeye deger veririz.

1.4.4. Yonetim Politikamiz
UGETAM olarak faaliyetlerimizi; tarafsizlik, bagimsizlik, kalite ve kamu yaran ilkeleri
dogrultusunda, ilgili yasal diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi standartlar ile akreditasyon
kurallari gercevesinde yiirtitmeyi taahhit ederiz.

Entegre Yonetim Sistemleri

Tim yOnetim sistemlerimizi siirekli iyilestiririz. Miigteri sartlarmi ve memnuniyetini
surdiirtilebilir sekilde saglariz. Hizmetlerimizin tutarlihgi ve etkinligi igin gerekli kaynaklari
temin ederiz.

Is Sagh@ ve Giivenligi

Tim calisanlanimiza ve paydaslarimiza, giivenli ve saglkli bir ¢alisma ortami sunariz.
Tehlikeleri ortadan kaldirmak, riskleri azaltmak igin ©nleyici ¢aligmalar yiiriitiiriiz. [SG
stireglerine galisan katilinmm tesvik ederiz.

Cevre Duyarhhg
Cevresel etkilerimizi kontrol altina alir, dogal kaynaklar koruruz. Yasanabilir bir ¢evre icin
stirdiirtilebilir ¢éziimler gelistiririz.

Bilgi Giivenligi
Bilgi varliklarmuzin gizliligini, biittinliigiinii ve erisilebilirligini koruruz. Risk y®netimi
yaklagimiyla bilgi giivenligi sistemimizi stirekli gelistiririz.

Enerji Verimliligi

Enerji kaynaklarini verimli kullanir, enerji tasarrufunu kurumsal kiiltiir haline getiririz. Enerji
performansini artirmak igin hedefler belirler ve projeler gelistiririz. Enerji verimliligi yiiksek
rtin ve hizmetleri tercih ederiz.

Taahhiidiimiiz

Bu ilkeleri rehber edinerek, tiim paydaslarimiza giivenilir, kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmetler
sunmak i¢in kararlilikla ¢alisiyoruz.

Yibertp L S



1.4.5. Tarih¢cemiz

o 1998 | Uluslararasi Gaz Enerji Teknolojileri Merkezi unvani ile Istanbul Gaz Dagitim
AS (IGDAS) biinyesinde bir birim olarak kurulmustur.

e 1999 | Istanbul Gaz Dagitim AS (IGDAS) ile Avrupa’nin en biiyiik gaz dagitim
firmalarindan biri olan Gaz de France (GDF) arasinda 13 Nisan 1999 yilinda yapilan
isbirligi anlasmasi ile gaz, egitim, teknoloji ve arastima merkezi olma kimligi
kazanarak kurulus imzalar1 atilmistir.

e 2005|2005 yilinda Istanbul Denetim ve Egitim Teknolojileri AS (IDETAS) unvan ile
Istanbul Gaz Dagitim AS (IGDAS) biinyesinden ayrilarak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi istiraki olarak kurulmustur.

e 2005 | Dogal gaz sayac¢larinin kalibrasyon, tamir ve bakim faaliyetleri yiiriitmek adina
kurulan Test ve Deney Laboratuvar: 24 Kasim 2006 tarihinde Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan TS EN ISO/IEC 17025 standard: geregince akredite
edilmistir.

e 2006 | Personel Belgelendirme faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore
olusturulmus 14 Temmuz 2006 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan akredite edilmistir.

e 2006 | Unvan degisikligi ile 2006 yilinda Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji
Teknolojileri Aragtirma Miihendislik AS (UGETAM AS) adin1 almistir.

e 2009 | Avrupa Birligi (AB) uyum siirecinde {ilkemizde bulunan tiim sektorlerin meslek
standartlar1 olugsturulmas: kapsaminda faaliyetlerine baslayan Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan 2009 yilinda YB-0001 kodu ile yetki alan Ik Belgelendirme
Kurulusu olunmustur,

e 2009 | 2009-2020 yillar arasinda Biiyiik Melen I¢me Suyu Temin Projesi’nde; iletim
hatlarinda 3000 milimetre ¢apli borularin, baglanti hatlarinda ise 2500 milimetre
¢apindan 4000 milimetre ¢apina kadar olan borularin kaynak kontrolleri tahribatsiz
muayene yontemleri olan Phased Array ve TOFD muayene teknikleri ile
gerceklestirilmistir.

e 201026 Subat 2010 tarthinde Enerji Piyasas1 Denetleme Kurumu'ndan (EPDK) Enerji
Verimliligi Denetim ve Danismanlik (EVD) yetkisi ahnmistir.

e 2011 | 16 Agustos 2011 tarihinde TS EN ISO/IEC 17020 standardi geregince Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak
akredite edilmistir. ‘

e 2011 | 14-15.12.2011 tarihinde Devlet bakanliklari, Belediye, Altyapr Malzemeleri
Ureticileri, Tirk Standartlari Enstitiisii Yoneticileri, TURKAK Yoneticileri ve
Universite temsilcilerinin katilimi ile boru teknolojilerindeki son gelismeler, bilgi ve
deneyimlerin paylasildig1 Plastik Boru ve Altyap: Sistemlerinde Kalite Bilinci Semineri
gereeklestirilmistir.

e 2012 | Azerbaycan Su lletim ve Dagitim Sirketi (AZERSU) i¢in HDPE ve Celik icme
Suyu Boru Hatlarinda Tahribatsiz Muayene faaliyetleri gergeklestirilirken, Is Saglig: ve
Giivenligi, PE Malzeme Bilgisi, Elektrofiizyon Alin Kaynak Teknikleri konularinda
egitimler verilmistir.

e 2012 | Amerikali Sensit Technologies Firmasi Tiirkiye temsilcisi olan DMS Dis Ticaret
sirketi ile uluslararasi dogal gaz piyasasinda igbirligini 6ngoren iyi niyet protokolii JMUJ\
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2013 | 4-5 Aralik 2013 tarihinde Plastik Boru ve Altyap1 Sistemlerinde Kalite Bilinci
Semineri’nin ikincisi ger¢eklestirilmistir.

2014 | Azerbaycan dogal gazimi Tirkiye lizerinden Avrupa’ya transfer eden Trans
Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti Projesi (TANAP) i¢in 2014 yilinda TSE ve TUV Austria
Tiirk ile ticlii konsorsiyum olusturuldu. Cin’de tretilen borularin 3. Taraf Gozetim
Hizmeti kapsaminda imalat kontrolleri ger¢eklestirilmistir.

2014 | Japon JFE Steel Group ve JKK firmalari ile UGETAM arasinda, 26 Kasim 2014
tarihinde “Egitim, Belgelendirme, Teknolojik Hizmetler, Gozetim, Muayene,
Danismanlik, Kalibrasyon ve Deney ™ hizmetleri ile ilgili konularda is birligi protokolii
imzalanmustir.

2015 | 2 Aralik 2015 tarihinde Plastik Boru ve Altyap:r Sistemlerinde Kalite Bilinci
Semineri nin G¢ilinciisti gerceklestirilmistir.

2017 | Yerel Yonetimler Akademisi projesi baslatilmigtr.

2018 | 2018 yilinda Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI), akilli sebeke doniisiim
calismalan kapsaminda Kurumsal Varlik Yénetim Sistemi (KUVARS) ve Istanbul Su
Koordinasyon Merkezi (ISKOM) projeleri hayata gecirilmistir.

2019 | 2019 yilinda gelecegin enerji kaynagi olan yenilenebilir enerji alaninda hizmet
sunabilmek adina galismalar baslatilmstir.

2020 | 2020 yihinda Zorlu Enerji’ye ait Kizildere 3 Jeotermal Enerji Santrali’nde
Tirkiye’de ilk defa sicak su hattinda Hot-Tap operasyonu gerceklestirilmistir.

2021 | Altyap: faaliyetlerinde is giicii, zaman, maliyet kayiplarinin azaltilmasi, diger
altyapilara verilen zararlarin minimize edilmesi ve vatandas memnuniyetinin
arttirilmasina katki saglamak amaciyla Istanbul Gaz Dagiim A.S.'ye (IGDAS)
Miisavirlik Hizmeti verilmeye baglanmustir.

2021 | Bilisim sektoriinde gergeklestirilen dort aylik hizli, verimli ve tempolu Dijital
Déniigiim ¢aligmalari kapsaminda SAP tarafindan verilen Tiirkiye Kalite Odiilleri
toreninde Rapid Time to Value — Hizli Deger Yaratan Proje kategorisinde odiil alindi.
SAP yazihmlari bakim ve destek sertifikasi olan PCoE (Is Ortagi Uzmanlik Merkezi)
sertifikast alinarak SAP nin Silver Partner’i olunmustur.

2021 | istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’ne (ISKI) vermis oldugu hizmetlerin
memnuniyet oranlarini dlglimlemek, gelisime agik alanlari belirlemek ve toplum
memnuniyeti anketleri sonucunda kuruma oOneri ve rapor sunmak amaciyla Hizmet
Kalitesi Yonetim Modeli (HKYM) hizmeti verilmistir.

2022 | ISO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yoénetim Sistemi
ve ISO 15504 Spice Yazilim Siire¢ Yonetimi belgeleri alinmigtir.

2023 | I.B.B. Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii'niin Ulasim Akademisi projesi
basladi. Proje kapsaminda ulagim sektoriine yonelik Toplu Ulasim Mevzuati, Is Saglig
ve Gilivenligi, Acil Durumlara Miidahale ve Kriz Yonetimi, Kisisel Geligim, Iletigim,
Dezavantajli Gruplarla Empati ve [saret Dili, Giivenli Siiriis Teknikleri, Ingilizce ve
[stanbul Sehir Bilgisi gibi farkl1 alanlari igeren egitimler verilmeye baslanmustir.

2024 | Tahribatsiz muayene (NDT) hizmetlerimizi genisleterek gemi ve deniz
tagitlarinda da uygulamaya bagladik. Tiirk Loydu tarafindan gerceklestirilen denetimleri
basariyla tamamlayarak Servis Saglayict Kurulus Onay Sertifikasi almaya hak
kazandik. Bu sertifika ile gemi sektoriine yonelik giivenilir ve bagimsiz muayene
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e 2025 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin karart ile: toplu ulagim hizmetlerinde
kalite standartlarinin artirilmasi ve mesleki yetkinligi yiiksek siiriiciilerin yetistirilmesi
amaciyla zorunlu hale getirilen egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi gérevi, IBB Ulasim
Akademisi biinyesinde 10 yullik siireyle girketimize devredilmistir.

1.4.6. Kurumsal Belgelerimiz
Misyon, vizyon ve stratejik amaglarimz 113inda sundugumuz iiriin ve hizmetlerin; yasal
gerekliliklere ve paydas beklentilerine tam uyumunu esas aliyoruz. Hizmet kalitemizi stirekli
artirmak;, siirdiirtilebilirligi saglamak ve kurumsal standartlarimiz1 giivence altina almak adina
tim iy stireclerimizi, asagida belirtilen uluslararasi ydnetim sistemleri entegrasyonuyla
yonetmekteyiz.
e Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17020:2012 A Tipi Muayene
Kurulusu Yeterlilik Belgesi
e Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17024:2012 Personel
Belgelendirme Kurulusu Yeterlilik Belgesi
e Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney
Laboratuvan Yeterlilik Belgesi
e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Smav ve Belgelendirme Yetki Belgesi
e [SO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
e [SO 14001:2015 Cevre Yoénetim Sistemi
e [SO 15504 SPICE
e [SO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
e SO 45001:2018 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
e Tiirk Loydu Servis Saglayici Kurulus Onay Sertifikasi

1.4.7. Sermaye ve Ortaklik Yapimiz
Pay Sahibi __Pay Miktar (b) Pay Adedi Pay Orani (%)

19.875.000,00 19.875.000 % 39,75

- | istanbul Cevre Yonetimi Sanayi ve
Tic. A.S.
ISTON | Istanbul Beton Elemanlart ve Hazir
Beton Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.
ISFALT| Istanbul Asfalt Fabrikalari Sanayi 10.000.000.00 10.000.000 % 20,00
ve Ticaret A.S.
[stanbul Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. 5.000.000,00 5.000.000 % 10,00
[stanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler -
Gl Somingh v Tt A8, 250.000,00 250.000 % 0,50
TOPLAM 50.000.000,00 50.000.000 % 100,00

Tablo1: Sirket Ortaklar1 ve Ortaklik Paylar

14.875.000,00 14.875.000 % 29,75

1.4.8. Imtiyazh Paylara ve Paylarin Oy Haklarina Tliskin Aciklamalar

Sirketimizin imtiyazli paylara boliinmiis pay1 bulunmamaktadir.

1.4.9. Hesap Dénemi Icerisinde Meydana Gelen Degisiklikler

A
Hesap dénemi icerisinde meydana gelen bir degisiklik olmamistir. \M
A
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2. YONETIM VE INSAN KAYNAKLARI YAPIMIZ

[ »
2.1 Yoénetim Semamiz
Yanetim Kuruls
Genel Miidiir
Selda SERT [V.)
Hukuk Misaviri A J
Asens ERDEM "t Baal Kalem :’
Is Geligtirme ve satsg Bilgi Teknalojileri
sefligi « + sefiigi
Tunahan AKIN [ Burhan KARACA
|
Dogalgazve Projeler, Altyapi ve Insan Kaynaklan ve Maliisler ve
Idari igler Satin Alma
Mildir g Hizmetleri Mdiisligi MUdirlogo Mdiir kg
Spklp SERT _Emre SENGOL e YSNLTORTAS V) R TOFTAY____
Dogalgaz Hizmetleri Altyap Hizmetleri Insan Kaynakian Muhasebe ve Finans
sefligi sefligl sefiigl sefligl
Gakee DOGUYILDIZ (V.) Tank MENTES Onder KaLYONCU E. Nihan ALTIN 51K
Milgavirilk Hizmetler] \ Idari Igler Satm Alma
Projeler Sefligl |
seflig ’ iter ERIB ‘ i gefligl sefligl
Sedot KAYMAZ | Onder KALYONCU (V] Hakan DiK
Saha Kontrol Egitim ve Belgelendinme |
sefligi sefligi |
it Gékce DOGUYLDIZ Recep AYYILOIZ |
sa . l
2.1, Yonetim Kurulumuz

Sirketimizde 13 yonetim kurulu tiyesi bulunmaktadir.

Gorev

Gorev Gorev Bitis Tarihi

Adi Soyadi Baslangi¢

Tarihi

GURKAN AKGUN YONETIM KURULU BASKANI 07.10.2024 01.05.2025

ZEYNEP PINAR MUTLU | YONETIM KURULU BASKANI 16.12.2022 DEVAM EDIYOR
REMZI ALBAYRAK YONETIM KURULU BASKAN VEKILI 02.10.2023 31.05.2025

AYHAN KILINC YONETIM KURULU BASKAN VEKILI 01.06.2025 31.08.2025

OKTAY ERDONMEZ YONETIM KURULU BASKAN VEKILI 01.09.2025 DEVAM EDiYOR
SELDA SERT YONETIM KURULU UYESI 10.04.2025 DEVAM EDiYOR
OZKAN KAAN KARADAG | YONETIM KURULU UYESI 13.03.2020 DEVAM EDIYOR
ZIYA DUMAN YONETIM KURULU UYESI 15.06.2020 DEVAM EDiYOR
ERGUN KIZILTEPE YONETIM KURULU UYESI 01.07.2020 DEVAM EDIYOR
MELDA HOROZ YONETIM KURULU UYESI 24.09.2022 DEVAM EDIYOR
SERAP CETINKAYA YONETIM KURULU UYESI 24.09.2022 DEVAM EDIYOR
MEHMET CANBAY YONETIM KURULU UYESI 03.01.2023 DEVAM EDIYOR
EZGI ASLAN GADIS YONETIM KURULU UYESI 01.04.2024 DEVAM EDIYOR
ERSEL AYKANAT YONETIM KURULU UYESI 07.06.2024 DEVAM EDiYOR
IBRAHIM OZKAN YONETIM KURULU UYESI 05.11.2024 DEVAM EDiYOR
BORA AKTAN YONETIM KURULU UYESI 01.05.2025 DEVAM EDIYOR

Tablo 2: Yonetim Kurulu Uyeleri ve Gérev Siireleri

Wierkay 3
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v Insan Kaynaklar1 Yapimiz

Calisan Sayisi
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Grafik 2: Sirket Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Egitime Gore Dagilim Oranlari
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Grafik 3: Ogrenim Durumuna Gére Calisan Sayist
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Yas Dagilimi Grafigi

2
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Grafik 4: Yas Dagilimina Goére Calisan Sayisi

Unvan 7 Cahsan Sayis1
Genel Miidir 1
Kidemli Miihendis 5
Kidemli Teknik 13
Kidemli Uzman 2
Midiir 2
Miihendis 9
Sef 11
Teknik Personel 45
Uzman 18
Uzman Miihendis 6
Uzman Teknik ) 44
Uzman Yardimeist 10
Tablo 3: Unvana Gore Caligsan Sayisi
Dore ) 1 ]
Yiiksek Lisans 14
Lisans 49
On Lisans 38
Lise 53
Ortaokul 6
[lkokul 6

TOPLAM
Tablo 4: Ogrenim Durumuna Gére Calisan Sayis

3. YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN HUZUR HAKKI VE

MALI HAKLAR

01.01.2025 — 31.12.2025 d6nemi igerisinde Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere saglanan huzur hakki, mali menfaatler ve verilen 6denck, konaklama ve temsil
giderleri ile ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve teminatlar toplam 18.090.917 TL dir.
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4. SIRKET GENEL KURULUNCA VERILEN IiZiN
CERCEVESINDE YONETIM ORGANI
UYELERININ SIRKETLE KENDISI VEYA
BASKASI ADINA YAPTIGI ISLEMLER IiLE
REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz yonetim organi {yelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptig: islemler ile
rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetler: bulunmamaktadir.

5.SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI

5.1. Akustik Ses Analizi ile Saya¢ Giivenligi AR-GE Projesi

Coziim Ortakh@
Is ortagimiz IGDAS tarafindan yiiriitiilen ve EPDK onayli 'Akustik Ses Analizi ile Sayac
Giivenligi ve Izleme Sistemi' projesine; sahip oldugumuz ileri teknik altyap: ve miihendislik
birikimimizle katki saglanmistir. Dogal gaz sayaclarindaki yetkisiz miidahalelerin ve arizalarin
akustik analiz yontemiyle tespit edilmesini hedefleyen bu ¢alismada; akredite gaz sayaglari
laboratuvarlarimizda gergeklestirilen hassas testler ve teknik analiz siiregleriyle projenin
basariya ulagmasma destek verilmistir.

6. SIRKET FAALIYETLERIMIZ

6.1. Dogal Gaz Hizmetleri Faaliyetlerimiz

6.1.1. Sayac¢ Degisim Faaliyetlerimiz
Istanbul genelinde, 3516 sayil 'Olgiiler ve Ayar Kanunu' kapsaminda yasal zorunluluk olan gaz
sayaclarmin 10 yillik periyodik muayene ve kalibrasyon siireglerini titizlikle yiiriitmekteyiz.

Bununla birlikte; ekonomik omriinii (20 yil) tamamlayan sayaglarin yenilenmesi ve mevcut
tesisatlarin IGDAS Teknik Sartnamesi'ne tam uyumlu hale getirilmesi faaliyetlerini de es
zamanl olarak siirdiirtiyoruz. Ttim bu operasyonlarda temel onceligimiz; 6l¢tim hassasiyetini
giivence altina almak ve Istanbul halkina sunulan hizmetin giivenligini, vatandas memnuniyeti
odakl bir yaklagimla en tist seviyede tutmaktir.

| n s
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2025 yiiv faalivet donemimizde; yasal émriinii tamamlamis veya periyodik muayene siiresi
dolmus 555.000 adet sayacin degisimi ile 5.500 adet tesisat tadilat operasyonu basariyla
yonetilmistir.

Operasyonlarin basladigr 2009 yilindan bugiine ise; G4 'ten G1600 kapasitesine kadar uzanan
evsel, ticari ve endiistriyel segmentteki (diyaframl, rotary ve tiirbin) tiim marka ve modeller
ddhil olmak iizere, toplamda 6 milyon 343 bin adetlik devasa bir degisim hacmine ulasilmstir.

6.1.2. Elektronik Hacim Diizeltme (EHD) Cihazlan (Korrektir) ve

Gaz Detektorleri Test Laboratuvarimiz
Endistriyel ve biiylik 6lgekli tiiketim noktalarinda, dogal gazin faturalandirmaya esas gercek
hacminin hesaplanmasi icin kritik 6neme sahip olan Elektronik Hacim Diizeltme (EHD)
cihazlarmin (Korrektor) test siiregleri laboratuvarimizda titizlikle yonetilmektedir. Marka ve
model bagimsiz olarak tiim cihazlar; TS EN 12405 standardina uygun sekilde 6lgiim dogrulugu
testlerine  tabi  tutulmakta ve gerekli durumlarda  kalibrasyon/ayar  islemleri
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, tesis giivenliginin ayrilmaz bir pargasi olan Gaz Detektodrleri Laboratuvarimizda:
sertifikali referans gazlar kullanilarak yapilan dogrulama testlerinin yani sira, farkli marka ve
modellerdeki cihazlarin bakim, onarim ve hassasiyet ayarlari yetkin teknik altyapimizla
saglanmaktadir.
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2023 faaliyet donemimizde, laboratuvarlarimiz biinyesinde 310 adet gaz dedektorii ve 157 adet
korrektor (EHD) cihazimn test, muayene ve dogrulama siiregleri basariyla tamamlanarak
raporlanmistir.

6.1.3. Dogal Gaz Sayaclari Test ve Kalibrasyon Hizmetlerimiz
Tirkiye'nin en kapsamhi dogal gaz sayag test ve kalibrasyon altyapisia sahip
laboratuvarlarimiz; 2005 yilinda bagladigi yolculugunu, 2006 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig yetkisi ve 2007 yilinda aldigit TURKAK akreditasyonu ile uluslararas standartlara
tagimustir.

Laboratuvarlarimizda; G2,5 - G1600 (2500 m?/h) kapasite aralipindaki evsel, ticari ve
endiistriyel tipteki (diyaframli, rotary, tiirbin ve ultrasonik) tiim sayaclarin test siiregleri, Olcii
Aletleri Yonetmeligi referans alinarak yonetilmektedir. Tam otomasyonlu sistemlerimiz
sayesinde, operatérden bagimsiz ve yilksek hassasiyetle gerceklestirilen testler, 6lgiim
giivenilirlidinin teminatidir. 7 bagimsiz tiniteden olugan ve yillik 750.000 adetlik islem
kapasitesine sahip altyapimizla, sektoriin en giiglii ¢6ziim merkezi konumundayiz.

2025 faaliyet donemimizde; 280.000 adet G4 (evsel tip) sayac ve 10.000 adet G6 ve iizeri
(endiistriyel/ticari tip) sayag olmak tizere toplam 290.000 adet sayacin test, muayene ve
kalibrasyon islemleri uzman ekiplerimizce tamamlanmist. Yapilan testler sonucunda
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uygunlugu tescillenen sayaclar sisteme yeniden kazandirilarak, hem ekonomik verimlilik
saglanmis hem de siivdiiriilebilir kaynak yonetimine katkida bulunulmustur.

6.1.4. Sayac Destek, Temizleme ve Boyahane Tesisimiz
Test ve kalibrasyon asamalarini basariyla gegen sayaglarin; fiziksel émriinii uzatmak, dis
etkenlere karsi direncini artirmak ve estetik goriiniimiinii yenilemek amaciyla yiiriitiilen
'Kozmetik Bakim' siiregleri tesisimizde tam otomasyonla yonetilmektedir.

Otomatik sistemlerde gerceklestirilen boyama iglemleriyle sayaglar korozyona karsi koruma
altina almirken; endeks sifirlama, mithiirleme ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yetkilileri
nezaretinde yapilan 'Damgalama’ islemleriyle yasal prosediirler tamamlanmakta ve sayaclar
saha montajina hazir hale getirilmektedir.

2025 faaliyet doneminde, sayaglarin sisteme 'ilk giinkii kondisyonuyla' kazandirilmas: hedefiyle
yiiriitiilen ¢aliymalarda; 312.576 adet sayag endiistriyel temizlik isleminden gegirilerek kirden
arindirimis, 251.954 adet sayag ise otomatik kabinlerde boyanarak yenilenmistir.

Bu islemler sonucunda yiiz binlerce sayag. teknik ve gorsel agidan kusursuz hale getirilerek
Istanbul halkinin hizmetine sunulmustur.

6.1.5. Miidahaleli ve Sikayetli Saya¢ Inceleme Siire¢lerimiz
Dogal gaz dagitim sisteminin giivenligini korumak ve adil kullamm ilkesini gozetmek
amaciyla; laboratuvarlarimizda yiiriitiilen en kritik siireglerden biri de siipheli ve sikdyete konu
olan sayaglarin teknik incelemeleridir.

UGETAM olarak, 'tarafsizhik ve seffaflik’ prensibiyle yiiriittiigiimiiz 2025 yih ¢alismalarimiz
kapsaminda;
e Kagcak, usulsiiz kullanim veya yetkisiz miidahale siiphesi tasiyan yaklasik 10.000 adet
sayag lizerinde detayli teknik analizler ve bulgu tespitleri yapilmis,
e Tiketici bagvurular1 veya &lgiim hassasiyeti siiphesiyle laboratuvarimiza sevk edilen
1.600 adet sikayetli sayag i¢in ise kapsamli teknik degerlendirmeler gerceklestirilmistir.
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Laboratuvar ortaminda uzman personelimizce elde edilen veriler ve teknik bulgular
raporlanarak ilgili kurumlarla paylasilmig; boéylece idari ve hukuki siireglerin saglikli
islemesine teknik zemin olusturulmustur.

6.2. Miisavirlik Hizmetlerimiz
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ndan (EPDK) aldigimiz Yapim ve Hizmet Sertifikasi
yetkisiyle; IGDAS dogal gaz dagitim sebekesinin genisleme ve yenileme calismalarini,
uluslararas: standartlara, EPDK mevzuatina ve teknik sartnamelere tam uyum gergevesinde
denetlemekteyiz.

Avrupa Yakasi’nda 28, Anadolu Yakasi’nda 20 olmak {izere toplam 48 kisilik uzman teknik
kadromuzla yiiriitttiglimiiz bu stireglerde; kanal kazisindan boru serilmesine, kaynak islerinden
dolgu ve ylizey kaplamaya, vana odalarindan basing diislirme istasyonlarina kadar tiim imalat
asamalari birebir kontrol edilmektedir. Ozellikle sebeke giivenliginin teminati olan hidrostatik
ve pndmatik testler ile kurutma islemleri, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) sertifikali
personelimizcee titizlikle yonetilmektedir.

Istanbul genelindeki santiyelerde teknik emniyet, is sagligi ve giivenligi (ISG) ve vatandas
memnuniyetini odaga alarak gerceklestirdigimiz denetimler sonucunda;

e 33.500 metre Celik Hat,

e 178.650 metre Polietilen Hat,

e 11.865 adet Gazli/ Gazsiz Servis Hatt1,

e 100.600 metre Asfalt Yiizey Kaplama,

e 20.650 metre Parke Zemin Yiizey Kaplama,

Imalatlarmin kontrol ve kabul siirecleri basariyla tamamlanmistr. 2026 yilinda da; kurumsal
hizmet kalitesini en {ist seviyeye tasimak ve stirdiiriilebilir altyap: giivenligini saglamak adina
saha denetimlerimiz aym hassasiyetle devam edecektir.

6.3. Altyapi ve Muayene Hizmetleri Faaliyetlerimiz
Su iletim ve dagitim hatlarindan enerji tesislerine, ticari isletmelerden hizmet sektdriine uzanan
genis bir yelpazede; kamu ve 6zel sektor paydaslarimiza uluslararas: standartlarda muayene ve
denetim hizmetleri sunmaktayiz. Faahyetlemmzl Tiirkiye Akreditasyon Ku (TURKAK)
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tarafindan akredite edilmis 'A Tipi Muayene Kurulusu' kimligimizle ve TS EN ISO/IEC 17020
standardinin gerekliliklerine tam uyum g¢ercevesinde yiiriitmekteyiz.

Piyasanin ve endistrinin ihtiya¢ duydugu bu kritik stirecleri; tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik
ilkelerinden 8diin vermeden yénetiyoruz. Ileri teknolojik altyapimiz, kalibre edilmis cihaz
parkurumuz ve uzman miihendis kadromuzla gergeklestirdigimiz denetimlerde; ilgili tiim
taraflarin haklarini korumayi ve tiim siireclerde giivenilirligi taahhiit ediyoruz.

6.3.1. Tahribatsiz Muayene Faaliyetlerimiz
Sehrimizin yasam damarlarini olusturan su ve ulasim altyapilarinin giivenligi, ileri teknoloji
Tahribatsiz Muayene (NDT-Non Destructive Testing) yontemlerimizle glivence altina
alinmaktadir.

o ISKI Céziim Ortakhg: istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI) ile 2010 yilindan
bu yana stirdlirdiiglimiiz stratejik is birligi kapsaminda; i¢gme suyu isale hatlarinin
glivenligi laboratuvarlarimizca saglanmaktadir. 2025 yili faaliyet déneminde; 11.900
metre uzunlugundaki HDPE ve ¢elik boru hatlarinin kaynak kontrolleri ve sizdirmazlik
testleri basariyla gerceklestirilmistir.

e Rayh Sistem Giivenligi (Metro istanbul): Istanbul’un ulasim omurgasi olan Metro
Istanbul aginda ise; raylarnn ve araglann giivenligi icin ultrasonik muayene
teknolojilerini kullaniyoruz. 2025 yilinda toplam 306.291 metre ray hattinin ultrasonik
taramas1 yapilarak siiris glivenligi analiz edilmis; ayrica metro araglarinin en kritik
bileseni olan 84 adet aksin ultrasonik kontrolleri tamamlanarak sefer giivenligine
dogrudan katki saglanmstir.

6.3.2. Uciincii Taraf Muayene Faaliyetlerimiz
Altyap1 yatirimlarinin 6mriint ve glivenligini belirleyen en temel unsur, kullanilan malzemenin
kalitesidir. Bu bilincle; dogal gaz ve su iletim hatlarinda kullamilan kritik ekipmanlarin, ham
madde girisinden nihai iiriin haline gelip sevkiyatina kadar olan tiim imalat proseslerini 'Ugtincii
Taraf Gozetim' (Third Party Inspection) statlisiiyle denetlemekteyiz.

adar genis bir
e Ozel Altyapi

Boru hatlarindan vana gruplarina, pompa sistemlerinden baglant: elemanlagin
yelpazede; Celik ve Polietilen (PE) Borular, Vana Gruplari, Pompa
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Ekipmanlar gibi tirtinlerin teknik sartnamelere uygunlugu, uzman mithendislerimizce yerinde
kontrol edilerek kalite giivence altina alinmaktadir.

2025 faaliyet doneminde; sadece Istanbul ile simirli kalmayip, iilkemizin farkli noktalarmdaki
idarelere de hizmet sunarak ulusal bir kalite otoritesi oldugumuzu kanitladik:

o [GDAS: 48.525 metre Celik Boru ve 33.500 metre PE Boru imalat kontrolii,

o TESKI (Tekirdag): 87.040 metre PE Boru imalat kontrolii,

e SASKI (Samsun): 613 adet Vana imalat kontroli,

e [SKI: 9 adet ozel iiretim Pompa imalat kontrolii, basartyla tamamlanmistir.

Bu denetimler sonucunda; toplamda 169.065 metre boru hattinin ve 622 adet kritik altyap:
ekipmanuun imalat kalitesi tescillenerek, projelerin uzun omiirlii olmasi saglanmigtir.

6.3.3. Kanal Temizleme ve Goriintiileme Ara¢larimin Muayenesi

Hizmetlerimiz
[stanbul’un altyap: siirdiiriilebilirligi ve dzellikle asir1 yagis, sel ve su baskinlari gibi kriz
anlarinda kentin direncli kalabilmesi: miidahale ekiplerinin operasyonel yetkinligine ve arag
filosunun teknik hazirligina baglidir. Bu kritik sorumluluk bilinciyle; stratejik ortagimiz ISKI
biinyesindeki kanal temizleme ve goriintiileme araglarinin '7/24 Géreve Hazir' olmasin
saglayan periyodik muayene siireclerini yonetmekteyiz.




Arac lstli ekipmanlarin (vakum, yiiksek basingli su ve goriintiileme sistemleri) performans
testlerini ve teknik kontrollerini kapsayan 2025 yili denetim programimizda;

e Kombine kanal temizleme araglar1 (6x2 ve 4x2),
e Vidanjor ve yiiksek basingh kanal agma (Kuka/Minibiis Kuka) araglari,
e Kanal gorintiileme robotlan ve su tankerleri,

dahil olmak fizere, sehrin altyapr savunma hattini olusturan toplam 104 adet 6zel donanimli
aracin test ve muayene islemleri basariyla tamamlanmistir. Yapilan bu kontrollerle, olas afet
durumlarinda Istanbul halkinin magduriyet yasamamasi i¢in filonun teknik giivenilirligi en tist
seviyede tutulmustur.

6.3.4. Gemi ve Denizcilik Sektoriinde Yapilan Tahribatsiz Muayene

Calhismalarimiz
[stanbul halkinin deniz ulagimindaki giivenligini en iist standartlarda saglamak amaciyla; Tiirk
Loydu tarafindan verilen 'Servis Saglayict Onay Sertifikasi' yetkinligimizle, Uluslararas: Klas
Kuruluslar: Birligi (IACS) normlarina uygun denetim hizmetleri sunmaktayiz.

Stratejik paydagimiz Istanbul Sehir Hatlar1 biinyesinde yiriitiilen ¢alismalarda; gemilerin sevk
sistemlerinden govde kaplamalarina, saft-pervane gruplarindan yasam mahallerine kadar tiim
kritik bilesenler, Tahribatsiz Muayene (NDT) yontemleriyle analiz edilmektedir. Tarihi Halic
Tersanesi ve Kumkapi Limani'nda gerceklestirilen bu operasyonlarla, vapurlarin sefer
giivenligi ve yapisal biitlinliigli glivence altina alinmaktadir.

Gemilerin zorlu deniz kosullarina karsi direncini dlgmek ve giivenli seyir imkdm saglamak
adina 2025 yilinda gerceklestirilen kontrollerde,

e 8244 nokta Sac Kalinlik Ol¢iimii (Govde ve yapisal biitiinliik analizi),
o 236 metre Ultrasonik Kaynak Muayenesi,

o 35 adet Radyografik Kaynak Muayenesi (Kritik birlesim noktalart),

o 50 adet Saft ve Pervane sistemi i¢in Manyetik ve Penetrant Testi,

¢

basartyla tamamlanmstir. Bu ¢alismalarla, Istanbul Bogazi 'nda hizmet vere
emniyetine dogrudan katki saglanmuistr.
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6.3.5. Is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda Ortam Ol¢iimii Calismalan

ve is Ekipmanlari Kontrollerimiz
Calisma hayatinin en degerli varlifr olan insan kaynagini korumak ve goriinmez tehlikelere
kars1 giivenli ¢aligma ortamlari olugturmak temel onceligimizdir. Bu dogrultuda; ¢alisanlar
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerden korumak amaciyla gerceklestirdigimiz ortam
Slctimlerini ve is ekipmanlarinin teknik giivenligini saglayan periyodik kontrolleri, ulusal ve
uluslararas: standartlara uygun olarak yiiriitmekteyiz.

Hizmet kapsamimiz, risklerin boyutunu tespit edip 6nleyici aksiyonlar almayi saglayan iki ana
baslikta toplanmaktadir:

o s Hijyeni ve Ortam Olciimleri: Giiriiltii, toz, titresim ve termal konfor gibi fiziksel
etmenlerden; toksik gaz, asbest ve VOC gibi kimyasal risklere kadar genis bir yelpazede
ortam analizleri yapilmaktadir.

e Is Ekipmanlari Periyodik Kontrolleri: Basinch kaplar (kazanlar, tanklar), kaldirma
ve iletme ekipmanlari (vingler, asansérler), elektrik tesisatlar1 ve yangin sistemlerinin
teknik muayeneleri ile igletme giivenligi teminat altina alinmaktadir.

20235 faaliyet doneminde; iy saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin yayginlasmasina katki saglamak
adwina, yukaridaki tiim risk gruplarim kapsayan toplam 37.500 nokta dl¢iim ve ekipman
kontrolii basariyla tamamlanmus ve raporlanmustir.

6.4. Test Hizmetleri Faaliyetlerimiz
2003 yilinda dogal gaz altyapr bilesenlerinin test siirecleriyle baslayan laboratuvar
faaliyetlerimiz; 2006 yilinda Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan tescillenen
AB-0094-T akreditasyon numarasiyla uluslararas: bir standarda kavusmustur.

Bugiin itibariyla laboratuvarimiz; TS EN ISO/IEC 17025 standard: ¢atis1 altinda, bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkesinden 6diin vermeden 57 farkli parametrede akredite hizmet sunan bir 'Giiven
Merkezi' konumundadir.

TURKAK in; Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ile imz 1 'Karsilikli Tanima
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Anlagmalar1’ sayesinde; laboratuvarimizdan ¢ikan her rapor ve belge, diinyanin dort bir yaninda
gecerlilige sahiptir.

6.4.1. Malzeme Test Laboratuvarimiz
Stirdiiriilebilir sehirlerin temeli, uzun 6miirlii ve dayanikli altyap: yatirimlarina dayanir. Bu
bilingle; su, dogal gaz ve telekomiinikasyon sebekelerinde kullanilan boru ve ekipmanlarin
uluslararas1 standartlara uygunlugu, Malzeme Test Laboratuvarimizda gergeklestirilen
hassas analizlerle tescillenmektedir.

Teknolojik yetkinligimizi artirmak ve test hassasiyetimizi en {ist seviyeye ¢ikarmak adina;
2025 yilinda baslattigimiz cihaz parkuru modernizasyon ve teknolojik altyapr giincelleme
yatirimlarimizin, 2026 yil igerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Test Kapsamimiz ve Coziim Ortaklarimiz

PE, PVC, Koruge ve PP boru gruplarinin yam sira; son teknolojiyi temsil eden 'Su Hatlar1
Rehabilitasyon I¢ Kaplama Malzemeleri' (CIPP, Fold&Form), Fiber Optik Kablo Muhafaza
Borulart ve Kaynakli PE bilesenlerin testleri laboratuvarimizda uzmanlikla
yurttiilmektedir.

Kamu ve 6zel sektoriin glivenilir ¢dziim ortag: olarak hizmet verdigimiz genis paydas
agimizda;
o Su Yonetimi Otoriteleri: Basta ISKI olmak iizere; Tiirkiye genelindeki Bityiiksehir
Belediyeleri Su ve Kanalizasyon Idareleri (SASKI, [ZSU, KOSK] vb.) ile Devlet
Su Isleri (DSI) ve Iller Bankasi,
e Enerji ve Telekomiinikasyon: IGDAS ve 6zel gaz dagitim sirketleri (AKSA,
ZORLU vb.) ile ISTTELKOM,
e Denetim ve Standartlar: Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) ve iiretici firmalar yer
almaktadir.

Laboratuvarimizda, 2025 faaliyet doneminde altyap giivenligini dogrudan ilgilendiren toplam
2.293 adet malzeme testi ve analizi basaryla tamamlanarak raporlanmistir.,
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6.4.2. Su Sayaclari Test ve Muayene Laboratuvarimiz
Su kaynaklarimin verimli yénetimi ve abonelere yansiyan faturalandirma stireglerinde 'adalet ve
giivenilirligin' saglanmasi, laboratuvarimizin temel misyonudur. Bu kapsamda; DNI15’ten
DN250 ¢apina kadar uzanan genis bir teknik yelpazedeki su sayaglarinin test, kalibrasyon ve
muayene islemleri yiiksek hassasiyetle ytriitiilmektedir.

2018 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yetkisiyle faaliyete gecen merkezimiz; TS EN
ISO/TEC 17025 (Deney) ve TS EN ISO/IEC 17020 (Muayene) standartlarindaki cifte
TURKAK akreditasyonuyla, uluslararasi kalite normlarini temsil etmektedir. Basta stratejik
¢oziim ortagimiz ISKI olmak tizere, Tiirkiye genelindeki Su ve Kanalizasyon Idareleri ve sayac
tireticilerine sundugumuz bu hizmetle, su yonetimindeki 6l¢lim hassasiyeti giivence altina
alinmaktadir.

Laboratuvarimizda, 2025 faaliyet doneminde, o6l¢iim dogrulugunu ve sayag performansini
belgeleyen toplam 14.714 adet su sayacuun test ve muayene siireci basariyla tamamlanmustir,

6.4.3. Is1 Sayaclan (Kalorimetre) Test ve Muayene Laboratuvarimiz
Binalarda Enerji Performans: Yonetmeligi' uyarinca; 2.000 m? ve tizeri kullanim alanina sahip
yapilardaki merkezi 1sitma sistemlerinde, enerji giderlerinin 'adil paylagimmi' saglayan 1si
sayaclarinin (kalorimetre) muayene stiregleri laboratuvarimizin uzmanligiyla ytiritiilmektedir.

2018 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi denetimlerini basariyla tamamlayarak
aldigimiz 1S/2018/01 belge numarasiyla; 'Tirkiye’nin Is1 Sayaglari Alaninda ilk Yetki
Belgesine Sahip Kurulusu' olmanin hakli gururunu tagimaktayiz. Bu 6ncii kimligimizi; TS EN
ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO/IEC 17020 standartlarmndaki ¢ifte TURKAK
akreditasyonumuzla birlestirerek, hizmet kalitemizi uluslararas: normlarda siirdiiriiyoruz.




Enerji verimliligi ve dogru ol¢tim hassasiyeti ilkesiyle calisan laboratuvarimizda; 2025 faaliyet
doneminde 497 adet 1s1 sayactmn periyodik muayene ve ftest islemleri yetkin teknik
personelimizce gerceklestirilmistir.

6.4.4. Radyografik Film Tarama Cahsmalarimiz
Endustriyel tesislerin ve boru hatlarinin kaynak kalitesini belgeleyen radyografik filmlerin,
fiziksel risklerden korunmasi ve veriye hizli erisimin saglanmasi amaciyla; Dijital Arsivleme'
stireglerine 6nciilitk etmekteyiz. Biinyemizde bulunan yliksek ¢éziintirliiklii 2 adet film tarama
istasyonu 1ile fiziki ortamdaki kritik veriler, dijital platforma aktarilarak kurumsal hafiza
glivence altina alinmaktadir.

Bu hizmetimiz sayesinde; IGDAS, BOTAS ve 6zel NDT (Non-Destructive Testing) firmalar
gibi sektoriin dncil kuruluslarina ait kaynak filmleri, zaman ve mekén kisitlamasi olmaksizin
erigilebilir ve giivenli bir formata donistiiriillmektedir.

Dijital doniigiim stratejilerimiz kapsaminda; 2025 faaliyet doneminde BOTAS ve ozel sektor
paydaslarimiza ait toplam 3.000 adet radyografik film dijitallestirilerek arsivienmis ve ilgili
kurumlarin veri yonetim siireclerine deger katilmistir.

6.5. Egitim ve Belgelendirme Faaliyetlerimiz
Egitim ve gelisim faaliyetleri kapsaminda 21 baslikta toplamda 154 adet program diizenlemis
olup 2 bin 400 katilimciya bin 615 adam/saat egitim verdik. Basta Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve bagli kuruluslar olmak iizere 25’in {izerinde kurum ve kurulusa egitim hizmeti
sunduk.

2025 Yilinda Verilen Egitimler;

Egitimler

Dogal Gaz Isletme Bakim Endiistriyel Tasima Araclari

Operatérii Egitimi Forkdift

Kazan Dairelerinde Dogal Gaz

Havuz Suyu Operatorii Egitimi | [k Yardim Giincelleme Egitimi o —

Kombi Servis Personeli ve Kontrolsiiz Gaz Cikislar ve
Belgelendirme Yangin Egitimi

KVKK Egitimi .
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Makine Balkim Onarim Egitimi | Psikoteknik Saglik Personeli Egitimi
Sicak Su Kazani1 Operatorii Sicak Su Kazani Operatorii
DA e SRC 4
Egitimi Egitimi
: ; Tahribatsiz Muayene
SRC 5 SRC2/SRC4/Psikoteknik Teknikleri Bgithnd
Yangin Egitici Egitimi Yangin Egitimi Yiksekte Cahisma Egitimi

Tablo 5: 2025 Verilen Egitimler

6.5.1. Ulasim Akademisi Faaliyetlerimiz
30.05.2024 tarihli ve 2024/4-12 sayili UKOME karar1 ile Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi
alacak adaylar i¢in zorunlu hale getirilen 40 saatlik (5 giinliik) egitim programinin yiiriitiilme
yetkisi, 17.07.2025 tarihli ve 858 sayili IBB Meclis Karar1 ile 10 yilligina sirketimize
(UGETAM AS) devredilmistir.

Bu yetkilendirme dogrultusunda, Kasim 2025 itibariyla Ulasim Akademisi biinyesinde egitim
faaliyetlerine baslanmistir. Istanbul genelinde hizmet sunan taksi, taksi/dolmus, minibiis, servis
ve otobiis soforlerinin mesleki ve kisisel yetkinliklerini artirmak amaciyla hazirlanan kapsamli
miifredat; Mevzuat, Kisisel Gelisim, Giivenli Siiriis, [lk Yardim ve Yabanci Dil gibi temel
alanlar1 icermektedir.

Faaliyet donemi igerisinde gercgeklestirilen 35 glinliik egitim programi neticesinde, toplam
1.196 katilimer egitimlerini basariyla tamamlamustir.

AL Egitim Tiirii
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi (Taksi
Sofbri, Servis Soforii, Minibiis Soférii ve
Otobiis Soforii) Egitimi
Toplam
Tablo 6: Ulasim Akademisi Egitim Katilimer Sayilar

6.5.2. Mesleki ve Teknik Egitimlerimiz

Mesleki ve teknik egitimler kapsaminda 6zellikle dogal gaz piyasasina yonelik teorik ve
uygulamali olarak 225 kisiye egitim verdik.

e [stanbul Enerji, Hamidiye ve Spor Istanbul personeline yiiksekte ¢ 4 egitimleri, \K\\\)\
A
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e Dogalgaz Gaz Dagitim Kuruluslarina’na Dogalgaz isletme Bakim Egitimleri,
e Yiizden fazla kisiye SRC2, SRC4 ve psikoteknik egitimleri verdik.

Yurt i¢i ve cevre iilkelerdeki dogal gaz dagitim sirketlerine yonelik diizenledigimiz uygulamal
egitim programlar ile sektoriin nitelikli insan kaynagi ihtiyacina stratejik diizeyde katka
saglamaya devam etmekteyiz.

Egitim hizmetlerimizin kalitesini siirekli iyilestirerek ve sektorden gelen talepleri yiiksek
miisteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla karsilayarak, ulusal ve uluslararasi is ortaklarimiz
icin global dlcekte bir gekim merkezi konumuna ulastik. Bu vizyon dogrultusunda, genisleyen
egitim yelpazemizi yenilik¢i ¢oziimlerle destekleyerek egitim programlarimizin mobil olarak
da organize edilmesini ve sahada daha erisilebilir olmasin sagladik.

6.5.3. Personel Belgelendirme Faaliyetlerimiz
Sektoriin nitelikli i gilicti thtiyacini karsilamak amaciyla, meslek profesyonellerinin —6zellikle
teknik personelin— uluslararasi kabul gérmiis kriterler ve belirli bir disiplin gercevesinde
yetkinliklerinin &lgtilmesi ve belgelendirilmesi, kurumsal vizyonumuz agisindan stratejik bir
gerekliliktir.

Bu dogrultuda, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerinden taviz vermeden yiiriittiiglim{iz personel
belgelendirme faaliyetlerimize ulusal ve uluslararasi gegerlilik kazandirmak amaciyla TS EN
ISO/IEC 17024 standardina uygun bir sistem tesis edilmistir. Tesis edilen bu belgelendirme
sistemi, 14 Temmuz 2006 tarihi itibartyla AB-0004-P dosya numaras: ile Tiirkiye Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilerek hizmet kalitemiz tescillenmistir.

6.5.3.1. Tiirkiye’nin Ilk Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu
Avrupa Birligi uyum stireci kapsaminda, {lilkemizdeki tiim sektérler igin ulusal meslek

standartlarmin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda 2006 yilinda kurulan
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), nitelikli is glictinti desteklemek ve iilkemizi uluslararas:
platformlarda temsil edecek mesleki standartlari hayata gecirmek amaciyla faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bu stratejik hedefler vizyonunda, ilkemizde meslek standartlarinin ilk olarak
hazirlandig1 ve uygulamaya alindig1 alan dogal gaz sektorii olmustur,




Tiirkiye'de ilk meslek standardinin olusturulmasina 6nciiliik eden sirketimiz, akreditasyon
stireglerini bagariyla tamamlayarak Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan "YB-0001"
yetki numarasi ile yetkilendirilen ilk belgelendirme kurulusu olma unvanini kazanmistir,

Bu yetkinlik kapsaminda; Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu (EPDK) sertifika yonetmelikleri
uyarinca yetkili dogal gaz firma personelinden talep edilen belgelerin tamami sirketimizce
saglanmaktadir. Ayrica, zorunlu meslek gruplar icerisinde yer alan ve hizmet sektdrii basta
olmak tizere bir¢ok farkli alani kapsayan mesleki yeterlilik belgeleri de UGETAM giivencesiyle
sektore kazandirilmaya devam edilmektedir.

Strekli olarak kapsamini genisleten sirketimiz;
e Eneri,
e Ulastirma,
e Lojistik ve Haberlesme,
o Turizm,
e Konaklama,
e Yiyecek ve Icecek Hizmetleri,
e Toplumsal ve Kisisel Hizmetler,
e (Cevre ve Bilisim Teknolojileri,

Gibi sektorlerde toplam 71 farkli ulusal yeterlilikte sinav ve belgelendirme islemlerini
gerceklestirerek biiylimeye devam etmektedir.
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6.5.3.2. Ulusal Yeterliliklere Gore Yapilan Belgelendirmelerimiz
1 21UY0430-5 ATIK YAKMA OPERATORU (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)

2 10UY0003-4 BACA KONTROL PERSONELI (BACACI) (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

3 10UY0003-3 BACA MONTAJ PERSONELI (BACACI) (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)

4 17UY0275-2 BACA YAGLI KANAL TEMIZLEME PERSONELI (SEVIYE 2) (REV. NO: 00)
5 12UY0106-4 BILGI I[SLEM DESTEK ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

6 21UY0429-3 BINA GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
7

8

9

18UY0377-4 BIREYSEL VE TICARI KLIMA SISTEMLERI MONTAJ VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
18UY0376-3 BIREYSEL VE TICARI KLIMA SISTEMLERI MONTAJCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
12UY0040-5 COGRAFI BILGI SISTEMLERI OPERATORU (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)

10 15UY0203-4 CAGRI MERKEZI MUSTERI TEMSILCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)

11 15UY0204-5 CAGRI MERKEZI TAKIM LIDERI (SEVIYE 5) (REV. NO: 01)

12 11UY0010-3 CELIK KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 04)

13 15UY0230-3 DEMIRYOLU YOL YAPIM, BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)

14 12UY0042-4 DOGAL GAZ ALTYAPI YAPIM KONTROL PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)
15 11UY0033-3 DOGAL GAZ GCELIK BORU KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 04)

16 11UY0032-4 DOGAL GAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)
L7 11UY0030-4 DOGAL GAZ ISLETME BAKIM OPERATORU (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

18 11UY0034-3 DOGAL GAZ POLIETILEN BORU KAYNAKGISI (SEVIYE 3) (REV. NO; 02)

19 11UY0034-4 DOGAL GAZ POLIETILEN BORU KAYNAKCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

20 18UY0342-3 DOGALGAZ SAYAQ SOKME TAKMA ELEMANI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

21 13UY0145-3 ENDUSTRIYEL TASIMACI (SEVIYE 3) (REV. NO: 04)

22 [8UY0344-4 EPILASYON UZMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

23 19UY0401-5 FLORLU SERA GAZLI CIHAZLAR TEKNIK PERSONELI (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)
24 15UY0208-4 FOTOVOLTAIK GUC SISTEMLERI PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)

25 15UY0209-4 GUNES-ISIL SISTEM PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
26 21UY0446-3 ISITMA TESISAT BAKIM ONARIM VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

27 11UY0031-3 ISITMA VE DOGAL GAZ IC TESISAT YAPIM PERSONELI (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)
28 17UY0326-3 KAMYON SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

29 15UY0238-4 KENT iC1 RAYLI SISTEMLER KATENER BAKIM ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
30 15UY0239-5 KENT IC1 RAYLI SISTEMLER TRAFIK KONTROLORU (SEVIYE $) (REV. NO: 00)

3l 15UY0240-4 KENT ICT RAYLI SISTEMLER TREN SURUCUSU (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
32 18UY0362-3 METROBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

13 17UY0327-3 MINIBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

34 19UY0390-3 MOTOSIKLETLI KURYE (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

35 19UY0386-3 OTOPARK GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

36 13UY0183-4 PASTACI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

37 09UY0001-3 PLASTIK KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)

38 22UY0474-4 POSTA VE KARGO TESLIM ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

39 13UY0184-4 RAYLI SISTEM ARACLARI ELEKTRIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
40 13UY0185-4 RAYLI SISTEM ARACLARI ELEKTRONIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
41 13UY0186-4 RAYLI SISTEM ARACLARI MEKANIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

42 15UY0233-4 RAYLI SISTEMLER SINYALIZASYON BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

43 15UY0233-5 RAYLI SISTEMLER SINYALIZASYON BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)

44 15UY0210-4 RUZGAR GUC SISTEMI PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)

45 17UY0314-3 SAGLIK KURULUSLARI KAYNAKLI TEHLIKELI ATIK TOPLAYIC‘[S[ StV[YEQ V NO: 01)
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46 17UY0313-3 SAGLIK KURULUSLARI KAYNAKLI TIBBI ATIK TOPLAYICISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)
47 17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

48 18UY0349-3 SICAK SU KAZANI OPERATORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)

49 21UY0447-4 STHHI TESISAT BAKIM ONARIM VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

50 21UY0448-3 SIHHI TESISATCI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

51 17UY0329-3 SEHIR ICT TOPLU TASIMA OTOBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
52 17UY0330-3 TAKSI SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

53 22UY0503-3 TEHLIKELI ATIK TOPLAYICISI (SEVIYE 3) (REV. NO; 00)

54 17UY0331-3 TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGI SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)

55 22UY0504-3 TEHLIKESIZ ATIK TOPLAYICISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
56 | 21UY0428-3 TIBBI ATIK STERILIZASYON TESISI ELEMANI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
57 | 12UY0041-4 TOPOGRAF (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
58 | 19UY0387-3 VALE GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
59 | 13UY0168-4 VERI GIRIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
Tablo 7: MYK Belgelendirme Kapsamlar

6.5.3.3.TURKAK Akreditasyonuna Gore Yapilan Belgelendirmeler
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan ulusal yeterlilikleri yayimlanmamis asagidaki
tabloda belirtilen standart ve programlara gére smav ve belgelendirme islemlerini yapiyoruz.
Burada yapilan islemler TS EN ISO/IEC 17024 personel belgelendirme standartlarina uygun
olarak yapilmakta ve adaylara TURKAK onayli akreditasyon belgesi verilmektedir.

Akredite Olunan Standart ve Programlar

1 | TS EN ISO 9606-1: 2017- Kaynakeilarin Belgelendirilmesi-Ergitme Kaynag:

2 | API1104: 2013- Kaynakg¢ilarm Belgelendirmesi

3 | ASME Sec. [X: 2017- Kaynakeilarin Belgelendirmesi

4 | TS EN 13067: 2013- Kaynakeilarin Belgelendirmesi

5 | AWS D17.1: 2017- Kaynakgilarin Belgelendirmesi

6 | TS EN ISO 9712: 2013- Radyografik Muayene (RT) Seviye 1, Seviye 2

7 | TS ENISO 9712: 2013-Ultrasonik Muayene (UT) Seviye 1, Seviye 2

8§ | TS ENISO 9712: 2013- Manyetik Parcacik Muayene (MT) Seviye 1, Seviye 2

9 | TS EN ISO 9712: 2013-Penetrant Muayenesi (PT) Seviye 1, Seviye 2

10 | TS EN ISO 9712: 2013-Gézle Muayene (VT) Seviye 1, Seviye 2

11 | Dogal Gaz I¢ Tesisat Miihendis Yeterlilik Belgelendirme

12 Endiistriyel ve Biuyiik Tiketimli Tesislerin Dogal Gaza Déniistimii Mithendis Yeterlilik
Belgelendirme

Tablo 8: TURKAK Belgelendirme Kapsamlari

6.5.3.4. 2025 Y1l Belgelendirme Rakamlarimiz
Personel belgelendirme kapsaminda; enerji, metal, ulastirma, lojistik, haberlesme, is, yasam,
bilisim ve gida gibi sektérlerde 71 farkh meslek dalinda sahip olunan TURKAK ve MYK
yetkileri ile 2025 yilinda yapilan sinavlarda toplamda 4 bin 496 aday belge almaya hak
kazanmistir. UGETAM, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kalitesi golgesinde vyetkinlik
kazandirma calismalariyla belgelendirme sektoriine yon veren kurulus olmustur.
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6.6. Proje Faaliyetlerimiz
6.6.1. Kurumsal Varhk Yonetim Sistemi (KUVARS)

Istanbul’un hayati altyapilarm yoneten ISKI'nin; tesis, ekipman, insan kaynag: ve malzeme
gibi fiziksel varliklarini 'biitiinlesik ve izlenebilir' bir yapida yonetmesini saglayan KUVARS
(Kurumsal Varlik Yoénetim Sistemi) projesi, 2025 yilinda tam kapasiteyle devreye alinarak
'veriye dayali yonetim' donemini baglatmistir.

Bu proje ile; ISKi’nin ug¢tan uca tiim envanteri dijital ortamda kayit altina alinnus; isletme ve
bakim giderleri (OPEX) ile yatinm maliyetleri (CAPEX) tizerinde tam denetim saglanarak
kaynak verimliligi maksimize edilmistir.

KURUMSAL VARLIK YONETIMI
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2025 Yili Entegrasyon ve Verimlilik Gostergeleri
Sistemin sadece bir kayit arac1 degil, karar destek mekanizmasi olarak ¢alistigini gdsteren 2025
yili performans verileri su sekildedir:
e Dijital Harita ve Konum Dogrulugu (GIS): 118.384 adet lokasyon verisi ve 36.477
adet kritik ekipman, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli haritalara islenerek saha
operasyonlarinda mokta atis1' miidahale yetenegi kazanilmistir.

e Akilli Operasyon (SCADA Entegrasyonu): Sahadaki cihazlardan gelen 1.008 adet
alarm durumu, sistem tarafindan otomatik olarak 'Is Emri'ne déniistiiriilmiis; boylece
ariza olugsmadan miidahale edilmesini saglayan 'Proaktif Bakim' altyapis1 kurulmustur.



¢ Kaynak ve Maliyet Yonetimi: 1.049 aracin yakit verileri ve 18.752 kalem malzeme
hareketi dijital izlemeye alinarak; stok esitsizlikleri giderilmis ve ara¢ bazli maliyet
analizleri yapilabilir hale gelmistir.

o Is Giicii ve Operasyon Hacmi: Toplam 61.613 is emrinin basariyla yonetildigi
sistemde; 17.663 personelin gérev tanimlar1 ve organizasyonel semasi giincellenerek
manuel iglem ytikii ortadan kaldirilmigtir.

KUVARS projesi sayesinde; reaktit' (ariza cikinca miidahale eden) yonetim anlayisi terk
edilerek, veriye dayali ve ongériilebilir (proaktif) bir yonetisim modeli ISKI biinyesine
kazandirilmistir.
6.6.2. Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli (HKYM)

Kurumlarin sundugu hizmetleri yalnizca sonu¢ odakli degil; siireg, performans ve kullanici
beklentiler1 ekseninde 'biitiinciil' bir anlayisla ele alan Hizmet Kalitesi Y6netim Modeli
(HKYM), sirketimizin stirekli iyilestirme vizyonunun temel tasidir. Tamiml standartlar ve
olgtilebilir gostergelerle yriitiilen bu sistematik yaklasim sayesinde; vatandas memnuniyeti
veri odakli analizlerle giivence altina alinmaktadir.

BUYUKCEKMECE
ORTAK VEZNE

2025 yilinda bu model kapsaminda yiiriitiilen temel faaliyetlerimiz agsagida belirtilmistir.

Sehir Hatlar1 AS — Vatandas Deneyimi ve Gizli Miisteri Analizi Istanbul’un simgesi olan deniz
ulasiminda hizmet standartlarini yiikseltmek amactyla; Sehir Hatlar1 A.S. biinyesinde kapsamli
'Gizli Miisteri Denetimleri' gergeklestirilmistir. Belirlenen hat ve sefer saatlerinde yapilan
rastgele denetimlerde;

e Giivenli yolculuk ve konfor,

Personel davraniglan ve genel temizlik,
Erisilebilirlik ve kurumsal kimlik,
Bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri,

gibi kritik kriterler, yolcu goziiyle analiz edilmistir. Elde edilen nicel veriler SWOT analizi ile
desteklenerek; kurumun giliclii yonleri ve gelisim alanlari raporlanmis, boylece hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik stratejik yol haritas: sunulmustur.




Hamidiye Kaynak Sular1 AS — Gida Giivenligi ve Tedarik Zinciri Denetimi Halk sagligim
dogrudan ilgilendiren su tedarik stireclerinde kaliteyi standartlagtirmak adina; Hamidiye
Kaynak Sular1 A.S."ye bagl bayilerde ugtan uca denetim mekanizmasi isletilmistir. Her bayinin
yilda iki kez denetlendigi bu titiz siirecte;

e Depo altyapisi ve istifleme standartlari,

e Personel hijyeni ve hasere kontrol sistemleri,

e Sevkiyat araglarinin uygunlugu ve giivenli yiikleme (ISG),

e Yasal gereklilikler ve cam triin risk yonetimi,

bagliklar1 detaylica incelenmistir. Denetim sonuglart nicel analizlerle raporlanarak, suyun
kaynagindan vatandasa ulasana kadarki tiim stirecin hijyen ve kalite standartlarina uygunlugu
gOzetilmistir.

6.7. Sirketin I¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetim Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organimin Bu Konudaki
Goriisii

Sirketimiz faaliyetlerinin stratejik amag, plan ve biitce hedeflerine, yonetmelik, yonerge,

prosediir ve talimatlara, yasal mevzuatlara, muhasebe ilkelerine uygunlugunda, operasyonlarin
etkinligi ve verimliliginde; i¢ kontrol sisteminin varligi ve islerligi 6nemli rol oynamaktadur.

I¢ kontrol sistemi, hiyerarsik bir sekilde isletilmektedir. Bu hiyerarsinin temeli, Sirket Ana
Sozlesmesi, I¢ Yonerge, Imza sirkiileri ve Uyguladigi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi Giivenligi Sisteminden olugmaktadir,

[¢ Yonergede, Yonetim Kurulu karari gerektiren is, islem ve muameleler, 4734 sayili Kamu
[hale Kanunu ve 4735 sayih Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu kapsaminda yapilacak is, islem
ve muameleler, sirketin temsil ve ilzamu ile ilgili genel hususlar detaylica belirlenmistir. I¢
Yoénerge ve Imza sirkiilerinde belirlenen is, islem ve muamelelerin kacinci derece imza
yetkilileri tarafindan imzalanarak icra edilecegi konusunda; Yénetim Kurulu Baskani, Yonetim
Kurulu Baskan Vekilleri ve Genel Miidiir birinci derece imza yetkilileri olarak, mudiirler ikinci
derece imza yetkilileri olarak yetkilendirilmislerdir.

Sirketimizin tiim mal, hizmet ve yapim isi almlarm Kamu lhale Kanunu kapsaminda
yapilmaktadir.

3568 sayili kanun geregince her ay yeminli mali misavir tarafindan vergi mevzuat: yoniinden
tiim muhasebe kayitlar1 ve beyannameler ile bunlarin ekli mali tablolarinm ve bildirimlerinin
denetim ve tasdik islemleri yapilmaktadir.

6.8. Dogrudan veya Dolayh Istiraklerimiz

Sirketimizin dogrudan veya dolayl istiraki bulunmamaktadir.

6.9. Sirketin Iktisap Ettigi Kendi Pay

Sirketimizin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir. M\



6.10.  Yil Iicerisinde Yapilan Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin
Aciklamalar

Sirketimiz denetim ve tasdik s6zlesmesi kapsaminda Yeminli Mali Miisavir denetimine tabidir.
Sirketimizde 2025 faaliyet y1li igerisinde kamu denetimi gergeklesmemistir.

6.11. Sirket Aleyhine Ac¢ilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuc¢lar1t Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek herhangi bir dava agilmamustir.

6.12. Mevzuat Hiikiimlerine Aykir1 Uygulamalar Nedeniyle
Sirket ve Yonetim Orgam Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari
veya Adli Yaptirimlara iliskin Aciklamalar

2025 faaliyet yili icerisinde mevzuat hiikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle sirket ve
yOnetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari ve adli bir yaptirrm olmamustir.

0.13. Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip
Ulagilamadig), Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilip
Getirilmedigi, Hedeflere Ulasilamamissa veya Kararlar
Yerine Getirilmemisse Gerekgelerine Iliskin Bilgiler ve

Degerlendirmeler
Sirketimizce gegmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilmis ve gecmis dénemde alinan
genel kurul kararlarinin gerekleri yerine getirilmistir.

6.14. Y1l Igerisinde Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi
Yapilmigsa, Toplantinin Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar
ve Buna lliskin Yapilan fslemler De DAhil Olmak Uzere

Olaganiistii Genel Kurula Iliskin Bilgiler
29 Temmuz 2025 tarihinde sirketin “Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi” yapilmis olup séz
konusu toplantida; TTK M. 363/1 hitkmii uyarinca Faaliyet yili icinde Yonetim Kurulu
Uyeliklerinde meydana gelen degisiklikler gériisiiliip onaylanmis, Yonetim Kurulu liyelerinin
huzur haklar1 yeniden belirlenmistir.

6.15. Sirketin Y1l icinde Yapmis Oldugu Bagis ve Yardimlar
Ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Cercevesinde Yapilan

Harcamalara Iliskin Bilgiler
Tasarruf tedbirleri dogrultusunda 2025 yili icerisinde sirketimizin yapmis oldugu herhangi bir
bagis ve yardim ile sosyal sorumluluk projeleri gergevesinde yapilan harcama,§lmafnistir.
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7. FINANSAL DURUM

Sirketimizin finansal tablolarinda enflasyon diizeltmesi dahil edilmistir.

Taka Bilanco

Sirketimizin toplam varliklarnin 6nemli bir kismini donen varliklar olusturmaktadir.
Sirketimizin gider kalemlerinin de sabit giderlerden ibaret olmasi nedeniyle donen
varliklarimizin toplam varliklar icerisindeki pay1 ¢ok yiiksek ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte sirketin 2025 y1ili karsilagtirmal bilangosu asagidaki gibidir;

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Dénen Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 23.995.650 9.215.806
Ticari Alacaklar 6 133.893.498 143.577.871
lligkili Taraflardan Ticari Alacaklar 5 119.500.213 86.503.448
lligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 6 14.393.285 57.074.423
Dider Alacaklar 7 2.154.569 112775
lligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 7 2.154.569 1112778
Stoklar 9 341.222 1.025.552
Pesin Odenmis Giderler 8 4.785.364 2.509.310
Cari Dénem Vergisi ile ilgili Varliklar 23 3.551.787 929.922
TOPLAM DONEN VARLIKLAR 168.722.090 158.371.236
Duran Varhklar
Diger Alacaklar 7 15.128 178.049
lligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 15.128 178.049
Kullanim Hakki Varliklari 12 37.374.754 71.518.345
Maddi Duran Varliklar 10 42.191.479 49.625.754
Maddi Olmayan Duran Varliklar 11 13.863.314 16.182.083
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 13.863.314 16.182.083
Ertelenmis Vergi Varlii 23 7.574.664 26.972.506
TOPLAM DURAN VARLIKLAR 101.019.338 164.476.737
TOPLAM VARLIKLAR 269.741.428 322.847.973
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Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegmig

Cari Dénem  Onceki Dénem

KAYNAKLAR Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa Vadeli Kiralama islemlerinden Borglanmalar 4 29.288.588 35.175.979

Diger Finansal YUkimlikler 4 - 91.555

Ticari Borglar 6 59.467.729 66.972.079

8

6

lligkili Tarafiara Ticari Borglar 4.161.296 10.818.884
lligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 55.306.433 56.153.195

Caliganlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 13 18.219.915 19.566.771
Diger Borglar 7 17.532.324 5.677.309
lligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 17.532.324 5.677.309
Ertelenmis Gelirler 8 416.837 271.413
lligkili Olmayan Taraflardan Ertelenmis Gelirler 416.837 271.413
Kisa Vadeli Karsiliklar 16.578.123 12.638.524
Galisanlara Saglanan Faydalara lliskin Kisa Vadeli Kargilikiar 13 13.619.184 10.738.471
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 14 2.958.939 1.900.053
Diger Kisa Vadeli Yiikimliltikler 16 7.000.782 3.794.371
ARA TOPLAM 148.504.298 144.178.001
TOPLAM KISA VADELI YUKUMLULUKLER 148.504.298  144.178.001

Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinden Borclanmalar 4 - 36.669.567
Uzun Vadeli Karsiliklar 19.991.949 17.648.936

Galiganlara Saglanan Faydalara lligkin Uzun Vadeli Kargiliklar 13 19.991.949 17.648.936
TOPLAM UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 19.991.949 54.318.503
OZKAYNAKLAR 101.245.182  124.351.469
Odenmis Sermaye 17 50.000.000 50.000.000
Sermaye Diizeltmesi Farklari 17 246.081.519 246.081.519
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler 17 35.029.238 34.933.702
Gegmis Yillar Karlan/ (Zararlari) 17 (206.759.288)  (203.913.350)
Dénem Net Kar/ (Zarari) 17 (23.106.288) (2.750.402)
TOPLAM OZKAYNAKLAR 101.245.181 124.351.469
TOPLAM KAYNAKLAR 269.741.428 322.847.973

Tablo 9: 2025 Karsilastirmali Bilango
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7.2. Gelir Tablosu

7.2.1. Karsilastirmali Gelir Tablosu

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis ) Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
) 1 Ocak- 1 Ocak-
KAR VEYA ZARAR KISMI Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Hasllat 18 713.858.864 709.175.825
Satislarin Maliyeti (-) 18 (577.160.305) (594.873.949)
Briit Kar/ (Zarar) 18 136.698.559 114.301.876
Genel Yénetim Giderleri (-) 19 (206.836.919) (195.175.873)
Pazarlama Giderleri (-) 19 - (20.393)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 2.398.838 458.381
Esas Faaliyetierden Diger Giderler (-) 21 (2.788.274) (907.490)
Esas Faaliyet Kani/Zarari (70.527.796) (81.343.499)
FINANSMAN GIDERI ONCESIi FAALIYET ZARARI (70.527.796) (81.343.499)
Finansman Giderleri (-) 22 (6.460.027) (8.394.583)
Finansman Gelirleri (+) 22 4,365.897 15,525,396
Parasal Kazang/ (Kayip) 26 68.913.480 61.708.782
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi ZARARI (3.708.446) (12.503.904)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri (19.397.842) 9.753.502
Ertelenmis Vergi Geliri/ (Gideri) 23 (19.397.842) 9.7563.502
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM ZARARI (23.106.287) (2.750.402)
DONEM ZARARI (23.106.287) (2.750.402)
Pay Basina Kazang
Stirdirlilen Faaliyetlerden Pay Basina Kazang 24 (,4621) (,0550)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR (23.106.288) (2.750.402)

Tablo 10: Karsilastirmali Gelir Tablosu




7.2.2. Sirketin 2025 Yili Gelir Dagilim (%)

Sirketimizin 2025 yili gelirinde agirhkl olarak Dogal Gaz ve Misavirlik Hizmetleri geliri
goziikmektedir. Bununla birlikte diger hizmetlerin igerisinde Projeler ve Altyap: Hizmetleri ile
Egitim ve Belgelendirme Hizmetleri gelir orani sirketimize katki saglama yoniinden giiclii
gozlikmektedir.

7.2.3. Geemis Yillarla Karsilastirmah Olarak Sirketin Y1l Icindeki
Satiglari, Verimliligi, Gelir Olusturma Kapasitesi, Karlihg ve
Bor¢/Oz Kaynak Oram ile Sirket Faaliyetlerinin Sonuclari
Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara Iliskin Bilgiler ve
Ileriye Doniik Beklentiler

FINANSAL GOSTERGELER |
Toplam Net Satislar 713.858.864 709.175.825
Toplam Aktifler 969.741.428 322.847.973
Dénem Net Kary/Zarari -23.106.288 -2.750.402
Cari Oran 1,14 1,10
Nakit Oran 0,16 0,06
Vergi Oncesi Kar / Net Satislar -0,03 -0,004
Vergi Oncesi Kar / Oz Kaynaklar -0,23 0,02
Toplam Borglar / Oz Kaynaklar 1.66 1,60
Kisa Vadeli Borglar / Oz Kaynaklar 1,47 1,16

Tablo 11: Temel Rasyolar Tablosu
Sirketimizin 2025 yili Net Isletme Sermayesi: 168.722.090 — 148.504.298= 20.217.792 TL
Donen Varliklar: 168.722.090TL
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar: 148.504.298TL
Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, bor¢/6zkaynak orani ve benzeri konularda

tleriye doniik riskler bulunmamaktadir. Sirketimiz belirlenen hedeflere ulasmak igin karlihg
yliksek projelere yonelmis ve tasarruf tedbirleri uygulamaya baslamistir.

7.2.4. Kar Pay1 Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler
Sirketimizde 2025 yilinda kar dagitimi planlanmamaktadir.

7.2.5. Sirketin Sermayesinin Karsiiksiz Kahp Kalmadi@ina veya
Borca Batik Olup Olmadigina fliskin Tespit ve Yonetim Orgam

Degerlendirmeleri
Bagimsiz denetimden gegmis sirketimizin finansal tablolarinda sermayenin karsiliksiz

kalmadigi ve borca batiklik olmadigi goriilmektedir. Sirketimizin net islet érmayesi
faaliyetlerini sorunsuz olarak yuriitmek igin yeterlidir.
//’) ' ; ( 33
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7.2.6. Varsa Sirketin Finansal Yapisim Iyilestirmek icin Alinmas:

Diisiiniilen Onlemler
Sirketimizin finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi diigiiniilen ek énlemler yoktur.

8. RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

Sirketimizin gelir saglama kapasitesini ve kérliligini etkileyecek genel itibari ile bir risk unsuru
bulunmamaktadir.

8.1. Olusturulmussa Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi

Komitesinin Calismalarina ve Raporlarina iliskin Bilgiler
Risk erken saptanmasi komitesi bulunmamaktadir.

8.2. Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karhhk,
Bor¢/Oz Kaynak Orani ve Benzeri Konularda Ileriye Déniik
Riskler

Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, bor¢/6zkaynak oram ve benzeri konularda
ileriye doniik riskler bulunmamaktadir.

9. SIRKETLER TOPLULUGUNA BAGLI = BIR
SIRKETSE; HAKIM SIRKETLE, HAKIM SiRKETE
BAGLI BIR SIRKETLE, HAKIM SIiRKETIN
YONLENDIRMESIYLE ONUN YA DA ONA BAGLI
BiR SIRKETIN YARARINA YAPTIGI HUKUKI
ISLEMLER VE GECMIS FAALIiYET YILINDA
HAKIM SIRKETIN YA DA ONA BAGLI BiR
SIRKETIN  YARARINA  ALINAN  VEYA
ALINMASINDAN KACINILAN TUM DIiGER
ONLEMLER

Sirketimiz girketler topluluguna bagli bir sirket degildir.
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9.1. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; 8. Madde
Bahsedilen Hukuki Islemin Yapildig1 veya Onlemin Alndig
Veyahut Alnmasindan Kacinildigi Anda Kendilerince
Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki Islemde Uygun
Bir Karst Edim Saglamip Saglanmadigi ve Alinan veya
Alnmasindan Kacinilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip
Ugratmadigy, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip
Denklestirilmedigi

Sirketimiz sirketler topluluguna bagli bir sirket degildir.

10. VARSA SIRKETIN ONGORULEN RiSKLERE
KARSI UYGULAYACAGI RiSK YONETIMI
POLITIKASINA ILiSKIN BIiLGIiLER

Sirketimiz, stratejik hedeflerine ulagmasina engel olabilecek i¢ ve dis hususlardan kaynaklanan
riskleri proaktif bir sekilde yonetmek ve hizmet stirekliligini giivence altina almak amaciyla
kapsamli bir "Risk Yonetim Prosediirii” uygulamaktadir.

Kurumsal isleyisimize ve yonetim sistemlerimize entegre edilen risk y&netimi politikamizin
temel adimlar1 sunlardir:

¢ Risklerin Belirlenmesi ve Analizi: Hizmet siireglerimizin amacina ulasmasina etki
edebilecek kuruma oOzgii riskler, Risk Degerlendirme FEkibi tarafindan tespit
edilmektedir. Tespit edilen risklerin gerceklesme olasiligi ve yaratacag: etki
degerlendirilerek risk seviyeleri (diisiik. orta, yiiksek) bilimsel bir yaklasimla
hesaplanmaktadir.

e Risklere Cevap Verme ve Kontrol Onlemleri: Analiz edilen risklerin seviyesine gre;
riski ortadan kaldirma, kontrol etme, devretme/paylasma, kagmma veya kabul etme
stratejilerinden en uygun olani devreye alinmaktadir.

o Tarafsizlik ve Bagimsizhk ilkesi: Uygunluk degerlendirme, muayene ve personel
belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizligi ve objektifligi etkileyebilecek risklere karsi
sifir tolerans gosterilmektedir. Bu tiir risklerde "riski kabul etme" degerlendirmesi
kesinlikle yapilmamakta, riskin tamamen ortadan kaldirilmas: veya etkisinin en aza
indirilmesi i¢in zorunlu kontrol 6nlemleri alinmaktadur.

e Siirekli izleme: Alinan dnlemlerin etkinligi ve risklerin giincel durumu; Yonetimi
Gozden Gegirme (YGG) toplantilari, i¢ ve dis tetkikler ile paydas geri bildirimleri
araciliiyla diizenli olarak izlenmekte ve giincellenmektedir.
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11. FAALIYET YILININ SONA ERMESINDEN
SONRA SIRKETTE MEYDANA GELEN VE
ORTAKLARIN, ALACAKLILARIN VE DiGER
ILGILI KiSi VE KURULUSLARIN HAKLARINI
ETKILEYEBILECEK NITELIiKTEKi OZEL ONEM
TASIYAN OLAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

2025 faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte bir olay yasanmamustir.

12. DIGER HUSUSLAR

Sirketimizin arastirma ve gelistirme ¢alismalari igin yasal statiide olusturulmus bir AR-GE
departmani bulunmamaktadir.

Sirketimizde 2025 faaliyet doneminde sirketin faaliyetlerini etkileyecek yatirim yapilmamustir.




