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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE BASKANI

Degerli Istanbullular,

I[stanbul  Biiyiiksehir  Belediyesi, baglh kurum ve
istiraklerimizle adil, yesil ve yaratic1 bir Istanbul hedefiyle
caligmalarimizi siirdiiriiyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlarla
hemsehrilerimizin gelecegine yatirim yapiyoruz. Bir yandan
giincel sorunlar1 ¢6zliime kavusturuyor, diger yandan
sehrimizi daha mutlu, huzurlu, giizel yarinlara hazirliyoruz.

Hizmete bagladigimiz giinden bugiine kimsenin ayricalikli ve
imtiyazli olmadigi, herkesin hizmetlerimize esit sekilde
erisebildigi, liyakate dayali bir belediyecilik anlayisiyla
Istanbul’a hizmet ediyoruz. Projelerimizin tiim siireclerinde
hemsehrilerimizi bilgilendiriyor, bu sehrin asil ve nihai sahibi
Istanbullularin fikirlerini dnemsiyoruz.

Istanbul’un yonetimine geldigimizde Tiirkiye’nin en kapsamli
katilimct biitcesini hazirladik. Hemsgehrilerimiz gectigimiz
yillarda oldugu gibi bu yil da Istanbul’da hayata gegecek
yatinmlara proje, fikir ve oylaryla katkida bulundular.
Diinyada ekonomik krizlerin, savaslarin, iklim degisikliginin
egemen oldugu zorlu bir donemin igerisindeyiz. Bu da, 16
milyon niifusa sahip kentimizde sistemli bir yOnetisim
anlayisiyla hareket etmemizi her zamankinden daha da 6nemli
hale getiriyor.

Sehrimizin gelecek strateji ve planlarmi igeren Istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi’ni
hazirladik. Istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi, gegtigimiz iki y1l boyunca binlerce insanin
fikri, emegi ve katkisi ile veriye dayali analizler dogrultusunda olustu. Istanbul’un 7 tema
etrafinda sorunlar1 ve potansiyelleri tespit edildi. Siire¢ boyunca kendi birimlerimize ek olarak
toplamda 2.000’e yakin akademi, kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kurum temsilcisi ile 25 bine
yakin yurttasimizin katkilar1 alindu.

Yanlis ekonomi politikalarinin sebep oldugu darbogaz nedeniyle hemsehrilerimizi magdur
etmemek icin toplu tasimayir siibvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erisilebilirlik,
Istanbullularin istedigi yere konforlu sekilde ulasabilmesi Istanbul’'un temel oncelikleri
arasinda. Devraldigimizda kimisi yarim birakilmis kimisi heniiz yapim siirecinin baglangicinda
olan metro ¢alismalarini yeniden harekete gecirdik. 2019°dan beri istanbul’a 47,3 km uzunluga
sahip 5 metro hatt1 kazandirdik. Denizlerle ¢evrili Istanbul’da deniz ulasimi erisilebilirlik, hat
ve sefer sayis1 gibi nedenlerle gerektigi dlciide kullanilmiyordu. Istanbul’da deniz ulasimini
yeni hatlarla canlandirdik. Kendi 6z kaynaklarimizla 252 metrobiis satin aldik.

Iklim krizi, bizi bekleyen kiiresel tehditlerden biri. Bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in uluslararasi
diizeyde girisimlere ihtiya¢ oldugu muhakkak. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu alandaki



yatirimlarimiza devam ediyoruz. 2050 Karbon Notr sehir hedefiyle doniistim ve atik bertaraf
tesisleri kurduk. Dere yataklarin1 koruyup rehabilite ettik, Istanbul’a yaklasik 8 milyon metre-
kare yesil alan kazandirdik. Sehrimizin kronik altyap1 sorunlarini ¢éziime kavusturduk.

Sehrimizin kadim tarihinden pariltili sayfalara goziimiiz gibi bakiyor, hemsehrilerimiz i¢in
Istanbul’u gelecege hazirliyoruz. Yerebatan Sarnici, Miize Gazhane, Bulgur Palas, Artistanbul
Feshane, Yedikule Gazhanesi, Kara Surlar1 dahil 653 kiiltiir varligini restore ettik. 14 6grenci
yurdu, 75 Yuvamiz Istanbul Cocuk Etkinlik Merkezi, 41 kiitiiphane, yasam merkezleri actik.
Kiiltiirel etkinlikleri sehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik agidan zorlu giinler yasadigimiz bu donemde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ihtiyag
sahiplerinin yaninda. IBB tarihinde ilk defa {iniversite dgrencilerimiz karsiliksiz, geri ddemesiz
burs aliyor; 0-4 yas aras1 ¢ocugu olan anneler toplu tasimadan iicretsiz yararlaniyor. Thtiyag
sahibi ailelerin gocuklari iicretsiz siitle bulusuyor. Istanbul’un tiim diinyaya &rnek olan Askida
Fatura projesini hayata gecirdik. ihtiya¢ sahibi yurttaslarimizla hayirseverleri bir araya
getirerek miithis bir dayanigsma 6rnegi ortaya koyduk. Ciftciler, besiciler ve balikgilar aldiklari
desteklerle maliyetlerin arttig1 bu giinlerde daha giiglii bir sekilde iiretim yapmaya devam
ediyorlar.

4 yilda Istanbul’daki yatirrmlarimiza hiz vermek icin basladigimiz hizmet maratonlar ile
sehrimize yiizlerce eser kazandirdik. Hemsehrilerimizin yasamaktan mutluluk duydugu bir
Istanbul i¢in ¢alismaya devam edecegiz. Birlikte basaracagiz.

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde baglayan Cumhuriyet hikdyemizin yeni ylizyilina
adim atiyoruz. Cumhuriyetimizin yeni yiizyilinda da ayni inan ve heyecanla g¢aligsmaya,
Istanbul’a deger katacak isler yapmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani



UGETAM A.S. YONETIM KURULU BASKANI

Istanbul, diinya genelinde 6nemli
ve etkileyici bir metropol olarak
kabul edilmektedir. 16 milyon
Istanbullu ve diinyanmn dort bir
yanindan gelen turistlerle birlikte,
kent genis kapasitesini etkin bir
sekilde yonetme kabiliyetiyle
taninmaktadir. Istanbul'un
sakinlerine hizmet etmek, kent
yagamin1 daha kolay ve zevkli
hale getirmek adma ¢alismak,
biiyiik bir onur ve sorumluluktur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,

kente hizmet etme Onceligini

siirdiiriilebilir, ¢0ziim odakli ve

kalkinmay1 destekleyen projeler

liretme amaciyla belirlemistir.

Gecmisgin izlerini silmis,
toplumsal ihtiyaglar1 anlamis, kiiresel dinamiklere uyumlu ve en 6nemlisi yasam kosullarini
gelistiren projelerle taninmak, en biiylik hassasiyetimizdir.

UGETAM, Istanbul kent yasamimin miikemmellestirilmesi ve gelistirilmesi adina faaliyet
gosteren Oncii bir kurulustur. Temel olarak, mevcut ve potansiyel sorunlarin tanimlanmasi ve
¢Ozlime kavusturulmasi i¢in gereken sistem gelisimi ve denetimine odaklanir.

Egitim, test, muayene, belgelendirme ve denetim hizmetleri sunan UGETAM, uzman kadrosu
ve modern tesisleriyle sektorel is birlikleri kurar ve gelistirir. Amacimiz, yasam standartlarini
yiikseltmek ve kosullari iyilestirmek adina atilan adimlart tegvik etmek ve bu adimlarin uzun
vadeli glivenligini saglamaktir.

Sehrimiz Istanbul'un, diger diinya sehirleri gibi, yerel yerlesimler ve yonetimlerle giiglii ve
saglam iligkiler iginde olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlere destek olmak ve
etkilesimi siirdiirmek, 6dnemli bir yoldur. Personel destegi saglamak, personel yeterliligini
denetlemek, belgelendirmek ve islevsellik/uyum derecesini kontrol altinda tutmak,
UGETAM'n etkin ve kaliteli hizmet sunma misyonunu yansitmaktadir.

UGETAM, Tiirk Akreditasyon Kurumu'ndan (TURKAK) A Tipi Muayene Kurulusu, Personel
Belgelendirme Kurulusu ve Deney Laboratuvari sertifikalarina sahiptir. Ayni zamanda Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilen ilk kurulustur.

Su iletim ve dagitim sektorii basta olmak {lizere dogalgaz, ulasim gibi birgok 6nemli sektore
insan kaynagi yetistiren ve alanin1 genisleten UGETAM, hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17020
standartlarina uygun bir sekilde stirdiirmektedir.



Yenilenebilir enerji alanindaki ¢aligmalarimiz, diinyanin gelecegini belirleme ve koruma adina
bliylik 6nem tagimakta ve siirekli olarak gelismektedir.

Diinyanin gelecegini, Istanbul'un gelecegiyle bagdastirmak, UGETAM i¢in kaginilmaz bir
ilerleme bigimidir. 16 milyon Istanbullunun daha iyi yasam kosullarma ve daha yasanabilir bir
Istanbul'a kavusmast i¢in her zaman yanlarinda olacagiz.

Remzi ALBAYRAK
UGETAM AS Yonetim Kurulu Bagkan



UGETAM A.S. GENEL MUDURU

Sevgili Istanbullular,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki
Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji
Teknolojileri  Arastirma  Miihendislik
Anonim Sirketi (UGETAM) 2023 yili
Faaliyet Raporu’nu tamamlamis
bulunuyoruz. Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan  ulusal  ve
uluslararas1  gecerliligi olan 3 farkh
akreditasyon sertifikasina ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
yetkilendirilmis ilk kurulus olma unvanina
sahibiz. Daha bir¢ok belgemiz ve
sertifikamiz ile standartlar1 daha iyiye
tastyor, is ortaklarimiza yol arkadagligi
yaptyor ve toplum i¢in kalitenin giivencesi
oluyoruz.

Tiirkiye’nin en kapsamli Test ve Muayene
Laboratuvari’na sahip olmakla birlikte bu alanda basta Istanbul Gaz Dagitim A.S. (IGDAS) ve
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) olmak iizere birgok kurumun énemli paydasiy1z.

Kalibrasyon ve muayene faaliyetlerinde 15 yili askin siiredir, alaninda uzmanlagmis
personellerimiz ve imkanlarimizla dogalgaz sayaclari, su sayaglari ve 1s1 sayaclari alanlarinda
tarafsiz ve bagimsiz olarak periyodik kontrol ve dogrulama hizmeti veriyoruz.

Dogal gaz ve su iletim-dagitim hatlarinda kullanilan malzemelerin ham madde girdisinden iiriin
ciktisina kadar tiim siireclerini akredite ve bagimsiz bir kurulus olarak kontrol ediyoruz. Basta
ISKI olmak iizere su ve dogal gaz sektoriine sundugumuz Ugiincii Taraf Gézetim hizmetimizle
kaliteli ve standartlara uygun iirlinlerin temininin garantorliigiinii yapiyoruz. Nitelikli insan
giicliniin olugsmas1 adma “Egitim ve Yeterlilik Merkezi” ne doniisen UGETAM; enerji, metal,
ulagtirma, lojistik, haberlesme, is, yasam, gida gibi sektorler basta olmak iizere 63 meslek
dalinda belgelendirme faaliyetine devam ediyor. Mayis 2023 yilinda Tirkiye Kalite
Dernegi’nin (KalDer) Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Mikemmellik Modeli’ni
sirketimizde benimseme, yasama gecirme ve seffaf yonetim anlayisiyla ilerleme ilkesini
UGETAM’a kazandirma arzumuzu da ayrica belirtmek isterim.

Yaptigimiz isin ve yiiklendigimiz sorumlulugun bilinciyle, hayatin akisinin kesintisiz
devamlilig1, yasam kalitesinin siirekliligi i¢in laboratuvarda, sahada, mikroskobun baginda ya
da yerin altinda, bize ihtiya¢ olan her noktada hizmet sunuyoruz ve sunmaya da devam
edecegiz.

Sema AKCA OFLAS
UGETAM AS Genel Miidiirii
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1. GENEL BILGILER

1.1. Kurulus Amacimiz

Istanbul Uygulamal1 Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik A.S. (UGETAM A.S.)
Tiirkiye ve bolge iilkelerinin gaz dagitim kuruluglari ile dogal gaz sektoriinde cihaz iireticisi,
yatirimeisl, tesisatgisi gibi konumlarda yer alan firma calisanlarini da kapsama alacak ve dogal
gazli cihazlarla sebeke elemanlarini sertifikalandiracak bir egitim merkezi kurulmasi
planlanmistir. Bu kapsamda 1998 yilinda Uluslararas1 Gaz Enerji Teknolojileri Merkezi unvani
ile Istanbul Gaz Dagitim A.S. (IGDAS) biinyesinde bir birim olarak temelimiz olusturulmustur.
IGDAS ile Avrupa’nim en biiyiik gaz dagitim firmalarindan biri olan Gaz de France (GDF)
arasinda donemin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Sn. Recep Tayyip Erdogan’in
onciiligiinde 13 Nisan 1999 yilinda igbirligi anlagmasi ile birlikte uluslararasi bir hiiviyete
biiriinlip gaz, egitim, teknoloji ve arastirma merkezi olma kimligi kazanarak kurulus
imzalarimiz atilmistir.

2005 yilinda Istanbul Denetim ve Egitim Teknolojileri A.S. (IDETAS) unvani ile Istanbul Gaz
Dagitim A.S. (IGDAS) biinyesinden ayrilarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketi
olarak kuruldu.

23 Haziran 2006 yilinda gerceklestirilen olagan genel kurul kararina istinaden sirketimizin
kurulusundaki ad1 Istanbul Denetim ve Egitim Teknolojileri A.S. (IDETAS) iken alinan karara
gore Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik A.S. (UGETAM
A.S.) olmustur. 18 Ekim 2006 tarihinde yayimlanan 6666 sayil1 Ticaret Sicil Gazetesi’ne gore
resmiyet kazanmistir.

1.2. Kurumsal Kimligimiz
Ticaret Unvani: Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik A.S.
Vergi Dairesi ve Numarasi: Pendik V.D. | 470 050 7808
Mersis Numarasi: 470050780800010
Ticaret Sicil Numarasi: 559368
Genel Miidiirliik Adres: Camlik Mh. Yahya Kemal Beyatli Cd. No:1 34906 Kurtkdy — Pendik
/ Istanbul
Telefon: 0 (216) 646 01 87
Fax: 0 (216) 646 24 01
E-Posta Adres: ugetam(@ugetam.istanbul
Internet Adresi: www.ugetam.istanbul
Kep Adresi: ugetam@hs01 kep.tr

1.3. Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz
1.3.1. Misyonumuz
Bagimsiz bir denetim, muayene, belgelendirme, egitim ve danismanlik sirketi olarak toplumun
evrensel kalite standartlarinda hizmet almasini gilivence altina alarak ve paydaslarimizin
itibarini gozeterek ¢alisiyoruz.

1.3.2. Vizyonumuz
Insana deger katan, yasam kalitesini yiikselten projelere yon vererek sektdriinde en giivenilir
ve en ¢ok tercih edilen kurulus olmak.
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1.3.3. Degerlerimiz

e Bagimsizhk ve Tarafsizhk: Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine bagliligimiz
konusunda siirekli denetime agik, seffaf calisma anlayisimizdan giic aliyoruz.
Uluslararast muayene akreditasyonuyla (TS EN ISO/IEC 17020) bagimsiz denetim
giicimiizii, personel belgelendirme akreditasyonuyla (TS EN ISO/IEC 17024) dlgme
degerlendirme yetkinligimizi ve laboratuvar akreditasyonuyla (TS EN ISO/IEC 17025)
giivenli test becerilerimizi dogruluyoruz.

e Kalitede Liderlik: Toplumun yasam standartlarin1 ve kurumlarin hizmet kalitesini
yiikseltme hedefiyle uluslararasi standartlarin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda
oncii bir rol iistleniyoruz.

e Yetkinlik Kazandirma: Calisma arkadaslarimiza yetkinlik kazandirmak adina
profesyonel becerilerini gelistirme imkanlar1 sunuyoruz.

e Yenilik¢ilik ve Ozgiinliik: Siirekli gelisim anlayistyla her daim yenilik¢i fikirlere ve
0zglin uygulamalara acik bir ortam sunuyoruz.

e Paylasima ve is Birliklerine A¢ikhik: Bilgi ve deneyimde paylasimi, toplum refahi igin
birlikte caligmay1 dnceliklendiriyoruz.

1.3.4. Yonetim Politikamiz
Tim yonetim sistemleri ve akreditasyon alanlarindaki faaliyetlerimizi, yasal mevzuat,
uluslararasi ve ulusal akreditasyon kurallari, ilgili standartlar ve miisteri sartlar1 ¢er¢evesinde,
yetkinlik kazandirilmis calisanlarimizla, tarafsizlik, bagimsizlik ilkesini gozeterek, tutarli
faaliyetlerle gerceklestirmeyi, sistemlerimizi siirekli 1iyilestirmeyi, miisterilerimizin
memnuniyetini siirdiiriilebilir kilmayi, hizmetlerimizi gerceklestirmek icin gerekli tim
kaynaklar1 saglamayz,

Basta ¢alisanlarimiz olmak iizere tiim paydaslarimiza ilgili standartlar ve yasal diizenlemeler
ile uyum igerisinde giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami saglamayi, tehlikeleri ortadan
kaldirmak ve ISG risklerini azaltmak i¢in gerekli calismalar1 yapmayi, ISG calismalarimiza
calisanlarimizin katilimini saglamayi,

Sundugumuz hizmetleri ¢evreye duyarl bir sekilde siirdiirmeyi, ¢evremizi korumaya yonelik
tedbirler alarak daha yasanabilir bir ¢cevreye katki saglamayi, bilgi varliklarimizin gizliligini,
biitiinltiglinti ve erisilebilirligini, risk yonetimi prosesi uygulayarak Bilgi Giivenligi Y6netim
Sistemi standardinin gereklerine uygun olarak siirdiirmeyi,

Harcamis oldugumuz enerjiyi verimli kullanmay1 bunun i¢in hedefler olusturmay1 ve siirekli
gbzden gecirmeyi, amag ve hedeflerimize ulasmak i¢in ¢alisirken gerekli tiim bilgi ve her tiirlii
kaynagi saglamayi, enerji verimliligi yiiksek iirtinler tedarik etmeyi, verimlilik arttirict projeler
olusturmay1 ve uygulamayi, enerji verimliligimizi siirekli olarak iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

1.3.5. Tarih¢emiz

e 1998 | Uluslararas1 Gaz Enerji Teknolojileri Merkezi unvani ile Istanbul Gaz Dagitim
A.S. (IGDAS) biinyesinde bir birim olarak kurulmustur.

e 1999 | IGDAS ile Avrupa’nin en biiyiik gaz dagitim firmalarindan biri olan Gaz de
France (GDF) arasinda 13 Nisan 1999 yilinda yapilan isbirligi anlasmasi ile gaz, egitim,
teknoloji ve arastirma merkezi olma kimligi kazanarak kurulus imzalar1 atilmistir.



2005 | 2005 yilinda istanbul Denetim ve Egitim Teknolojileri A.S. (IDETAS) unvani
ile Istanbul Gaz Dagitim A.S. (IGDAS) biinyesinden ayrilarak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi istiraki olarak kurulmustur.

2005 | Dogal gaz sayaglarinin kalibrasyon, tamir ve bakim faaliyetleri yiiriitmek adina
kurulan Test ve Deney Laboratuvart 24 Kasim 2006 tarihinde Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)tarafindan TS EN ISO/IEC 17025 standard: geregince akredite
edilmisgtir.

2006 | Personel Belgelendirme faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore
olusturulmus 14 Temmuz 2006 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK)tarafindan akredite edilmistir.

2008 | Unvan degisikligi ile 2008 yilinda Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji
Teknolojileri Arastirma Miihendislik A.S. (UGETAM A.S.) adin1 almistir.

2009 | Avrupa Birligi (AB) uyum siirecinde iilkemizde bulunan tiim sektorlerin meslek
standartlar1 olusturulmast kapsaminda faaliyetlerine baslayan Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan 2009 yilinda YB-0001 kodu ile yetki alan ilk Belgelendirme
Kurulusu olunmustur.

2009 | 2009-2020 yillar1 arasinda Biiyiik Melen Igme Suyu Temin Projesi’nde; iletim
hatlarinda 3000 milimetre ¢apli borularin, baglanti hatlarinda ise 2500 milimetre
capindan 4000 milimetre ¢apina kadar olan borularin kaynak kontrolleri tahribatsiz
muayene yontemleri olan Phased Array ve TOFD muayene teknikleri ile
gerceklestirilmistir.

2010 | 26 Subat 2010 tarihinde Enerji Piyasast Denetleme Kurumu’ndan (EPDK) Enerji
Verimliligi Denetim ve Danigsmanlik (EVD) yetkisi alinmistir.

2011 | 16 Agustos 2011 tarithinde TS EN ISO/IEC 17020 standard: geregince Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak
akredite edilmistir.

2011 | 14-15.12.2011 tarihinde Devlet bakanliklari, Belediye, Altyapt Malzemeleri
Ureticileri, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Yoneticileri TURKAK Yéneticileri ve
Universite temsilcilerinin katilimi ile boru teknolojilerindeki son gelismeler, bilgi ve
deneyimlerin paylasildigi Plastik Boru ve Altyap: Sistemlerinde Kalite Bilinci Semineri
gerceklestirilmistir.

2012 | Azerbaycan Su lletim ve Dagitim Sirketi (AZERSU) i¢in HDPE ve Celik igme
Suyu Boru Hatlarinda Tahribatsiz Muayene faaliyetleri gergeklestirilirken, Is Saglig1 ve
Giivenligi, PE Malzeme Bilgisi, Elektrofiizyon Alin Kaynak Teknikleri konularinda
egitimler verilmistir.

2012 | Amerikali Sensit Technologies Firmasi Tiirkiye temsilcisi olan DMS Dis Ticaret
sirketi ile uluslararas1 dogal gaz piyasasinda isbirligini 6ngdren i1yi niyet protokolii
imzalanmstir.

2013 | 4-5 Aralik 2013 tarihinde Plastik Boru ve Altyap1 Sistemlerinde Kalite Bilinci
Semineri’nin ikincisi gergeklestirilmistir.

2014 | Azerbaycan dogal gazimi Tiirkiye ilizerinden Avrupa’ya transfer eden Trans
Anadolu Dogal Gaz Boru Hatt1 Projesi (TANAP) igin 2014 yilinda TSE ve TUV Austria
Tiirk ile iicli konsorsiyum olusturuldu. Cin’de iiretilen borularin 3. Taraf Gozetim
Hizmeti kapsaminda imalat kontrolleri gerceklestirilmistir.

2014 | Japon JFE Steel Group ve JKK firmalari ile UGETAM arasinda, 26 Kasim 2014
tarthinde “Egitim, Belgelendirme, Teknolojik Hizmetler, Go6zetim, Muayene,
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Danigmanlik, Kalibrasyon ve Deney ™ hizmetleri ile ilgili konularda is birligi protokolii
imzalanmistir.

2015 | 2 Aralik 2015 tarihinde Plastik Boru ve Altyap1 Sistemlerinde Kalite Bilinci
Semineri’nin tiglinciisii gerceklestirilmistir.

2017 | Yerel Yonetimler Akademisi projesi baglatilmistir.

2018 | 2018 yilinda Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISK1), akill1 sebeke déniisiim
calismalar1 kapsaminda Kurumsal Varlik Yénetim Sistemi (KUVARS) ve Istanbul Su
Koordinasyon Merkezi (ISKOM) projeleri hayata gegirilmistir.

2019 | 2019 yilinda gelecegin enerji kaynagi olan yenilenebilir enerji alaninda hizmet
sunabilmek adina ¢alismalar baslatilmistir.

2020 | 2020 yilinda Zorlu Enerji’ye ait Kizildere 3 Jeotermal Enerji Santrali’nde
Tiirkiye’de ilk defa sicak su hattinda Hot-Tap operasyonu gerceklestirilmistir.

2021 | Altyap1 faaliyetlerinde is giicii, zaman, maliyet kayiplarinin azaltilmasi, diger
altyapilara verilen zararlarin minimize edilmesi ve vatandas memnuniyetinin
arttirllmasina katki saglamak amaciyla Istanbul Gaz Dagitim A.S.’ye (IGDAS)
Miisavirlik Hizmeti verilmeye baslanmistir.

2021 | Bilisim sektoriinde gergeklestirilen dort aylik hizli, verimli ve tempolu Dijital
Déniisiim caligmalar1 kapsaminda SAP tarafindan verilen Tiirkiye Kalite Odiilleri
toreninde Rapid Time to Value — Hizl1 Deger Yaratan Proje kategorisinde 6diil alindu.
SAP yazilimlar1 bakim ve destek sertifikast olan PCoE (Is Ortagi Uzmanlik Merkezi)
sertifikasi alinarak SAP’nin Silver Partner’i olunmustur.

2021 | Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’ne (ISKI) vermis oldugu hizmetlerin
memnuniyet oranlarini Ol¢iimlemek, gelisime acik alanlari belirlemek ve toplum
memnuniyeti anketleri sonucunda kuruma oneri ve rapor sunmak amaciyla Hizmet
Kalitesi Yonetim Modeli (HKYM) hizmeti verilmistir.

2022 | ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Y 6netim Sistemi
ve ISO 15504 Spice Yazilim Siire¢ YOnetimi belgeleri alinmustir.

2023 | I.B.B. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’niin Ulasim Akademisi projesi
basladi. Proje kapsaminda ulasim sektoriine yonelik Toplu Ulasim Mevzuati, Is Saghig
ve Giivenligi, Acil Durumlara Miidahale ve Kriz Yonetimi, Kisisel Gelisim, letisim,
Dezavantajli Gruplarla Empati ve Isaret Dili, Giivenli Siiriis Teknikleri, Ingilizce ve
Istanbul Sehir Bilgisi gibi farkli alanlar1 iceren egitimler verilmeye baslanmistir.

1.3.6. Kurumsal Belgelerimiz

Misyonumuz, vizyonumuz ve stratejik amaclarimiz dogrultusunda sundugumuz iiriin ve
hizmetleri yasal ve diger ilgili taraf sartlarina uygun ylriitmek, {iriin ve hizmet kalitesini
artirmak ve siirekliligini saglayarak gilivence altina almak amaciyla siireglerimiz, asagida yer
alan yonetim sistemlerine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Smav ve Belgelendirme Yetki Belgesi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17020:2012 A Tipi Muayene
Kurulusu Yeterlilik Belgesi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17024:2012 Personel
Belgelendirme Kurulusu Yeterlilik Belgesi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney
Laboratuvar1 Yeterlilik Belgesi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi



e ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

e [ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

e IS0 45001:2018 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
e ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

1.3.7. Sermaye ve Ortakhk Yapimiz

. ' Pay Sahibi Pay Miktan (b) Pay Adedi Pay Oram (%)
Iﬁg’fg Istanbul Cevre Yonetimi Sanayi ve 19.875.000,00 | 19.875.000 | % 39,75
ISTON | Istanbul Beton Elemanlar1 ve Hazir
Beton Fabrikalart San. ve Tic. A.S.

ISFALT | Istanbul Asfalt Fabrikalar1 Sanayi 10.000.000,00 10.000.000 % 20,00
ve Ticaret A.S.

Istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. 5.000.000,00 5.000.000 % 10,00
Istanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler o

Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 250.000,00 250.000 700,50

14.875.000,00 14.875.000 % 29,75

TOPLAM 50.000.000,00 50.000.000 % 100,00
Tablo1: Sirket Ortaklar1 ve Ortaklik Paylar

1.3.8. Imtiyazh Paylara ve Paylarin Oy Haklarina iliskin A¢iklamalar

Sirketimizin imtiyazli paylara boliinmis pay1 bulunmamaktadir.

1.3.9. Hesap Donemi Icerisinde Meydana Gelen Degisiklikler

Hesap donemi icerisinde meydana gelen bir degisiklik olmamustir.

2. YONETIM VE INSAN KAYNAKLARI YAPIMIZ

2.1. Yonetim Semamiz



2.2.

Yonetim Kurulumuz

Sirketimizde 11 ydnetim kurulu iiyesi bulunmaktadir. Ust diizey yonetici olarak Genel Miidiir

gbrev yapmaktadir.

Adi Soyada

Ise Giris

isten Cikis Tarihi

Tarihi

REMZi ALBAYRAK YONETIM KURULU BASKANI | 02.10.2023 | DEVAM EDiYOR
ABBAS YASAR YONETIM KURULU BASKANI | 07.04.2022 16.03.2023
YASIN CAGATAY SECKIN | YONETIM KURULU BASKANI | 18.03.2023 31.07.2023
SUKRU YILMAZ ng)II;IIELTIIM KURULU BASKAN 02.10.2023 | DEVAM EDIYOR
ZEYNEP PINAR MUTLU flggIELTIIM KURULU BASKAN | €19 2022 | DEVAM EDIYOR
{RFAN DEMET YONETIMKURULUBASKAN | 26 082021 | 01.102023
VEKILI
GENEL MUDUR-YONETIM .
SEMA AKCA OFLAS KURULU UYESt 01.11.2022 | DEVAM EDIiYOR
OZKAN KAAN KARADAG | YONETIM KURULU UYESI 13.03.2020 | DEVAM EDIYOR
ZIYA DUMAN YONETIM KURULU UYESI 15.06.2020 | DEVAM EDIYOR
ERGUN KIZILTEPE YONETIM KURULU UYESI 01.07.2020 | DEVAM EDIYOR
SALIH KARATAS YONETIM KURULU UYESI 01.05.2022 | DEVAM EDIYOR
MELDA HOROZ YONETIM KURULU UYESI 24.09.2022 | DEVAM EDIYOR
SERAP CETINKAYA YONETIM KURULU UYESI 24.09.2022 | DEVAM EDIYOR
MEHMET CANBAY YONETIM KURULU UYESI 03.01.2023 | DEVAM EDIYOR
TASKIN ILICA YONETIM KURULU UYESI 22.03.2012 13.06.2023
ADNAN BIYIKLIOGLU YONETIM KURULU UYESI 01.06.2016 13.06.2023
DAVUT SENER YONETIM KURULU UYESI 13.03.2020 02.01.2023
HAKAN CAKIR YONETIM KURULU UYESI 13.03.2020 13.06.2023
ILYAS SAHIN YONETIM KURULU UYESI 14.10.2020 26.01.2023
ASLI OZCANOGLU YONETIM KURULU UYESI 14.03.2023 13.06.2023
SELDA SERT YONETIM KURULU UYESI 14.03.2023 13.06.2023
YILMAZ YILDIZ YONETIM KURULU UYESI 29.04.2021 14.03.2023
MEHMET KUTLU YONETIM KURULU UYESI 09.11.2021 13.06.2023
SERKAN COBAN YONETIM KURULU UYESI 25.06.2022 13.06.2023
TURHAN GUMUS YONETIM KURULU UYESI 19.07.2022 14.03.2023
ECE OZON YONETIM KURULU UYESI 14.03.2023 30.04.2023

Tablo 2: Yonetim Kurulu Uyeleri ve Gorev Siireleri




2.3. Insan Kaynaklar1 Yapimiz

Calisan Sayisi
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Grafik 1: Yillara Gore Calisan Sayist
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Grafik 3: Ogrenim Durumuna Goére Calisan Sayisi
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Grafik 4: Yas Dagilimina Gore Calisan Sayisi

Unvan alisan Sayisi
Asistan 1
Biiro Personeli 21
Formen 2
Genel Miudiir 1
Genel Miidiir Soforii 1
Isci 4
Midir 4
Miihendis 28
Ozel Kalem 1
Sorumlu 1
Sef 14
Tekniker 30
Teknisyen 28
Usta 51
Uzman 26

TOPLAM 215

Tablo 3: Unvana Gore Calisan Sayisi

Ogrenim Durumu Calisan Sayisi

Yiiksek Lisans 26
Lisans 78
On Lisans 42
Lise 58
Ortaokul 4
Tlkokul 7
TOPLAM 215

Tablo 4: Ogrenim Durumuna Gére Calisan Sayist

3. YONETIM KURULU UYELERIi VE UST DUZEY
YONETICIiLERE SAGLANAN MALI HAKLAR

01.01.2023 — 31.12.2023 dénemi igerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Y oneticilere saglanan mali menfaatler ve verilen 6denek, konaklama ve temsil giderleri ile ayni
nakdi imkanlar, sigortalar ve teminatlar toplami1 7.128.263,58 TL dir.
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4. SIRKET GENEL KURULUNCA VERILEN IZIN
CERCEVESINDE YONETIM ORGANI
UYELERININ SIRKETLE KENDIiSI VEYA
BASKASI ADINA YAPTIGI ISLEMLER ILE
REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz yonetim orgami iiyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile
rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri bulunmamaktadir.

5. SIRKET FAALIYETLERIMIiZ

S.1. Dogal Gaz Hizmetleri Faaliyetlerimiz

5.1.1. Sayac¢ Degisim Faaliyetlerimiz
3516 sayili “Olgiiler ve Ayar Kanunu” kapsaminda 10 yillik araliklarla dogal gaz sayaglarmin
test edilmesi amaciyla Istanbul genelindeki saya¢ sékme ve takma hizmetleri sirketimiz
tarafindan gerceklestirilmektedir.

2023 yilinda 443 bin 588 adet olmak tizere, 2009 yilindan bugiine kadar yaklagik 5 milyon 500
bin adet G4-G1600 arast kapasitelerdeki Evsel, Ticari ve Endiistriyel tip tiim marka ve model
diyaframli, rotary ve tiirbin tiiriinde sayag degisimi yaptik.

5.1.2. Elektronik Hacim Diizeltme (EHD) Cihazlan (Korrektor) ve

Gaz Detektorleri Test Laboratuvari
Elektronik gaz hacim doniistiirme cihazi diger adiyla korrektor, biiyiik isletmelerin gercek dogal
gaz tliketimini Ol¢limleyebilen en Onemli techizattir. Gaz sayaclarindan saglanan hacimsel
miktar korrektorler vasitasiyla faturalandirilip gercek hacme doniistiiriilmektedir. UGETAM
Korrektor Test Laboratuvarimizda her marka ve her model korrektor cihazinin TS EN 12405
standardina gore dl¢lim, dogruluk testi ve gerekmesi durumunda ayar islemlerini yapmaktayiz.



Gaz Detektorii Test Laboratuvarimizda, referans gazlar kullanarak bu cihazlari test ediyor ayni
zamanda bir¢ok farkli marka/model cihazin bakim, onarim ve ayar islemlerini
gerceklestiriyoruz.

2023 yulinda 35 adet korrektor ve 296 adet gaz detektoriiniin test ve muayene islemlerini
gergeklestirdik.

5.1.3. Gaz Sayaclar1 Test Hizmetlerimiz
UGETAM Gaz Sayag¢ Laboratuvarlarimiz, 2005 yilinda G2,5 - G1600 (2500 m3/h) kapasiteleri
arasinda olan gaz sayaclarinin test, muayene, tamir ve bakimina yonelik bir laboratuvar olarak
kurulmus, 2006 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan yetki alinmigtir. 2007 yilinda
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilerek dogal gaz dagitim
sektoriine hizmet vermeye baglamistir.

UGETAM Gaz Saya¢ Laboratuvar1 Tiirkiye’nin en kapsamli laboratuvar konumundadir.
Laboratuvarimizda; evsel, ticari ve endiistriyel tip tiim marka ve model diyaframli, rotary,
tirbin ve ultrasonik tiirlerde sayaclarin testlerini yiiksek hassasiyet degerlerinde
gerceklestiriyoruz. Olgii Aletleri Yénetmeligi’ne gore 6lgiim hata oranlari tespit edilerek sayag
testleri yapiyoruz. Biitiin bu test siireci bilgisayar kontroliinde ve operatdrden bagimsiz olarak
tarafimizdan gergeklestirilmektedir.
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2020 wyili igerisinde yapilan 2 adet ilave test iinitesi ve alt yap1 yatirimlariyla birlikte
laboratuvarimizin kapasitesi 7 adet bagimsiz tiniteye ¢ikmistir. Bunlar;

e 5 adet 12 sayag kapasiteli G2,5 - G4 ve G6 sayag tinitesi,

e 1 adet G10 - G40 sayag Uinitesi,

e 1 adet G25 - G1600 sayag linitesi olmak tizere 3 farkli kategoride yer alan sayaclarin
testleri yapilabilmektedir.

Mevcut sayag iiniteleriyle yillik islem kapasitemiz 750 bin saya¢ adedindedir.

2023 yiinda toplam 390 bin 958 adet farkl: tiir ve kapasitedeki gaz sayacimin test, bakim ve
tamir islemlerini gerceklestirmis bulunmaktayiz.

5.1.4. Sayag¢ Destek, Temizleme ve Boyahane Tesisimiz
Farkli tip ve kapasitedeki gaz sayaglarinin temizlenmesini, otomatik sistemlerle boyanmasini,
testi gegen sayaclarin endeks kisimlarin sifirlanmasini, miihiirlenmesini ve T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi memuru tarafindan damgalanmasini saglamaktayiz.

2023 yuli dogal gaz periyodik bakimi kapsaminda farkli marka ve kapasitelerdeki toplamda 374
bin 247 adet sayacin, periyodik bakim islemlerini tamamlayip saha sékme ve takma
calismalarina hazir hale getirdik.
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5.2. Istanbul Gaz Dagitim AS (IGDAS) Miisavirlik
Hizmetimiz

Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’ndan (EPDK) alinan yapim ve hizmet sertifikamiz

cercevesinde, Istanbul Gaz Dagitim AS (IGDAS) dogal gaz dagitim sebekesinin yapim

faaliyetlerini EPDK mevzuatlarina, IGDAS sartnamelerine ve standartlarina uygun olarak
kontrol ediyor ve denetliyoruz.

2023 yilinda Istanbul genelinde;
e 42 bin 238 metre Celik Hat,
e 293 bin 431 metre Polietilen Hat,
e 15 bin 70 adet ve 108 bin 977 metre Gazli/Gazsiz Servis Hatti,
e 199 bin 181 metre Stabilize Zemin Yiizey Kaplama,
e 130 bin 404 metre Asfalt Yiizey Kaplama,
¢ 80 bin 400 metre Toprak Zemin Yiizey Kaplama,
¢ 34 bin 960 metre Parke Zemin Yiizey Kaplama,
¢ 4 bin 313 metre Beton Zemin Yiizey Kaplamasi,

Imalatlarinin kontrol ve denetimi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Dogal Gaz Altyapi
Yapim Kontrol sertifikasina sahip, alaninda uzman personelimiz tarafindan gerceklestirilmistir.

Sahada gorevli 64 teknik personelimiz ile dogal gaz altyapi imalatlarinin teknigine uygun
sekilde yapilmasi, teknik emniyetin, 1§ saglig1 ve glivenliginin maksimum diizeyde saglanmasi,
vatandas odakli yaklagimla kurumsal imajin ve hizmet kalitesinin en iist seviyeye ¢ikarilmasina
yonelik denetimlerimiz 2024 yilinda da siirecektir.

5.3. Altyapi ve Muayene Hizmetleri Faaliyetlerimiz
Su iletim ve dagitim sektorii basta olmak iizere enerji, ticari ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren resmi ve/veya 0zel kuruluslara muayene ve denetim hizmeti sunuyoruz. Muayene
faaliyetlerimizi A Tipi Muayene Kurulusu olarak TS EN ISO/IEC 17020 standardi gerekleri
cercevesinde  Tiirkiye  Akreditasyon ~Kurumu’ndan (TURKAK) akredite olarak
gerceklestirmekteyiz.
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Piyasanin ve endiistrinin ihtiya¢ duydugu muayene faaliyetlerini; kalite, glivenilirlik, diiriistliik,
seffaflik, tarafsizlik ve bagimsizlik degerleri dogrultusunda uygun cihaz, metot ve egitimli
uzman personelimiz ile ilgili taraflarin tim haklarini koruyacak sekilde gerceklestirmekteyiz.

5.3.1. Tahribatsiz Muayene Faaliyetlerimiz
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISKI) HDPE ve ¢elik igme suyu boru
hatlarinin tahribatsiz muayene faaliyetlerini 2010 yilindan beri biz gergeklestirmekteyiz.

Bu kapsamda 2023 yilinda 4 bin 786 metre kaynak kontrolii yaptik.

Ayrica demiryolu ray hatlarinin Ultrasonik Muayene Yontemi ile muayenelerinin yapilmasi
konusunda da hizmet vermekteyiz.

Bu kapsamda 2023 yili icerisinde Metro Istanbul biinyesindeki bin 39 adet izole cebre
ultrasonik muayenesini tamamladik.

5.3.2. Uciincii Taraf Muayene Faaliyetlerimiz
Dogal gaz ve su sektorii basta olmak iizere iletim, dagitim hatlarinda kullanilan malzemelerin
ham madde girdisinden {iriin ¢iktisina kadar tiim siireglerin kontrollerini gerceklestiriyoruz.

Ugiincii Taraf Gézetim Hizmeti sundugumuz iiriinler; muhtelif ¢aplarda diiz ve spiral kaynakli
celik borular, diiktil font borular, diiktil font boru fittingsleri, metal ve elastomer yatakl1 siirgiilii
vanalar, kelebek vanalar ve vana demontaj parcalari, 6zel imalat vanalar, darbesiz dinamik
vantuzlar, flanslar, ¢ek valfler, basin¢ diisiiriicii kontrol vanalari, elektropompa gruplari,
vingler, polietilen borular, pislik tutucular ve diger igme suyu iletim ve dagitim hatti
ekipmanlardir.
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Bu kapsamda 2023 yilinda 133 bin 866 metre dogal gaz ve su altyapt malzemesi imalat
kontrolleri gergeklestirdik. Ayrica 25 kalem (adet) dogal gaz ve altyapr malzemesi ekleme
pargasi kontrolii gerceklestirdik.

5.3.3. Kanal Temizleme ve Goriintiilleme Araclarimin Muayenesi
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISKI) biinyesinde yer alan, kanal
temizleme ve gorintiileme araglarinin, gorsel ve teknik muayenelerini saglamaktayiz. Olas1
yagmur, sel, su basmasi gibi yasanabilecek olumsuz durumlarda Istanbul halkinmn
etkilenmemesi i¢in araglarin bakimlarini titizlikle yapmaktayiz.

Bu kapsamda 2023 yilinda 6x2 kombine, 4x2 kombine, vidanjor, kuka, minibiis tipi kuka ve
kanal goriintiileme araglari olmak iizere toplamda 103 adet Kanal Temizleme ve Goriintiileme
aracinin muayenesini gerceklestirdik.

5.3.4. Asansor, Yiiriiyen Merdiven / Bant ve Engelli Platformlarinin
Periyodik Kontrollerimiz
Istanbul halkinin giivenli yasam siirmesine katki sundugumuz hizmetlerimizden bir digeri,
asansdr ve yiiriiyen merdiven periyodik kontroliidiir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ait binalarda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) adina isletilen noktalarda
aym zamanda ruhsatlar1 IBB tarafindan verilen aligveris merkezlerinde bulunan asansor ve
yiiriiyen merdivenleri, uzman ekibimizle kontrol ediyoruz.
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2023 yilinda 2 bin 324 adet asansoriin periyodik kontroliinii ve takip kontroliinii ve Metro
Istanbul biinyesinde yer alan bin 556 adet yiiriiyen merdiven/bantlarin periyodik, takip ve tescil
kontrollerini gergeklestirdik.

5.3.5. is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda Ortam Olciimii Calismalari
ve Is Ekipmanlar1 Kontrollerimiz

Calisma ortamlarinda gergeklestirdigimiz ortam olgiimlerini Is Hijyeni Olgiimii, Giiriiltii
Olgiimii, Giiriiltii Maruziyet Ol¢iimii, Toz Olgiimii, Toz Maruziyet Ol¢iimii, Titresim Ol¢iimi,
Titresim Maruziyet Olgiimii, Aydinlatma Olgiimii, Termal Konfor Ol¢iimii (PMV-PPD indeksi,
WBGT indeksi), Toksik Gaz ve Buhar Ol¢iimii, Manyetik Alan Ol¢iimii, Radyasyon Ol¢iimii,
Lifsi Toz Olgiimii, Asbest Kati Madde Miktar Tayini, VOC Olgiimii ve Akustik-Giiriiltii
Olciimii seklinde siralamamiz miimkiindir.

Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri’ne (ISBAK) Topraklama Tesisatlarmin Is Saglig
ve Giivenligi Mevzuati ve Ilgili Mevzuat kapsaminda topraklama 6lgiim hizmeti vermekteyiz.
Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y dnetmeligi dogrultusunda; Metro
Istanbul San. ve Tic. A.S., Bogazi¢i Tesis Yénetim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. ve Istanbul
Cevre Yonetimi San. Tic. A.S. (ISTAC) sirketlerine is ekipmanlari teknik muayene ve
periyodik kontrol hizmetleri kapsaminda jenerator periyodik kontrolii, yangin tesisati periyodik
kontrolii, buhar ve kizgin su kazanlar1 teknik muayene, 1sitma kazanlar1 teknik muayene,
stvilastirilmis ve basingli gaz tanklari teknik muayene, kapali genlesme tanklar1 teknik
muayene, boyler ve akiimiilasyon tanklari, otoklav teknik muayene, sivi depolama tanlari,
vingler, endiistriyel araglar, kaldirma tablalari, yiik asansorleri, elektrik tesisatlari vb. is
ekipmanlarinin teknik muayene ve periyodik kontrolleri gerceklestirmekteyiz.
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2023 yilinda toplam 10 bin 915 adet ortam olgiimii ve is ekipmanlart periyodik kontrolleri
gergeklestirdik.

5.3.6. istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKi) Hot-Tap

Cahsmalarimiz
Canl1 hattin devamini saglamak, hatti deplase etmek, korlemek veya bolgesel tamir islemlerini
yapabilmek icin akigkan arzini kesmeden 6zel baglanti aparatlari (fittings) ile hot-tap
operasyonlar1 yapmaktay1z.

Bu kapsamda 2023 yuli icerisinde 30 adet vana ve 15 adet bransman olmak iizere toplam 45
adet hot-tap operasyonu gergeklestirdik.

5.3.7. Radyografik Filmlerin Dijitallestirilmesi Calismamiz
2023 yili igerisinde Raydografik Fimlerin Dijitallestirilmesi Isi Kapsaminda Istanbul Gaz
Dagitim AS’nin (IGDAS) farkli boyutlardaki toplam 609 bin 715 adet radyografik filmini
taratip dijitallestirilmesini sagladik.
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5.3.8. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKi) icme Suyu ve
Kanalizasyon Master Plan1 Damsmanhk isi

ISKI igme Suyu ve Kanalizasyon Master Plan1 Danigsmanlik Isi kapsaminda Danisman Ilerleme
Raporu ve S6zlesme Tamamlama Raporu diizenledik.

5.4. Test Hizmetleri Faaliyetlerimiz
Test ve kalibrasyon faaliyetlerimize, 2003 yilinda dogal gaz alt yapisinda kullanilan
malzemelerin testleri ile basladik ve 2006 yilinda Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan
(TURKAK) AB-0094-T numarasiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore akreditasyon
belgesi aldik. Laboratuvarimizda 57 farkli parametrede akredite olarak hizmet sunarken
bagimsiz ve tarafsiz olmayi ilke edindik.

Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararas1 Laboratuvar
Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ile yapmis oldugu
karsilikli tanima anlagsmalar1 neticesinde, kuruluslar tarafindan akredite olarak verilen rapor ve
belgelerin ayn1 zamanda uluslararasi gecerlilige sahip olmasi saglanmistir.

5.4.1. Malzeme Test Laboratuvarimiz
Malzeme Test Laboratuvarimizda ozellikle su, dogal gaz, bilisim alt yap1 sektorlerinde
kullanilan malzeme ve ekipmanlarin standartlara uygun iiretilip tiretilmedigini test ediyoruz.
500 m? faaliyet alanina sahip laboratuvarimiz, son yillarda yapilan cihaz yatirimlar ile
Tiirkiye’nin en kapsamli Plastik Test Merkezi unvani ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Laboratuvarimizda test hizmeti sunulan baslica malzeme ve ekipmanlar sunlardir:
e PE Boru ve Ekleme Parcalar1
e PVC Borular ve Ekleme Pargalar1
e Koruge Borular ve Ekleme Parcalari
e PP Borular ve Ekleme Parcalari
e Su Hatlar1 Rehabilitasyon I¢ Kaplama Malzemeleri (CIPP, Fold & Form)
e Fiber Optik Kablo Muhafaza Borulari
e (Celik Malzemeler
e Kaynakli PE ve Celik Malzemeler

17



e Elektrofiizyon Kaynak Makineleri

Test hizmeti verdigimiz baslica kurum ve kuruluslar ise sunlardir:
e ISKI ve diger Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Su ve Kanalizasyon idareleri ( ESKI,
KASKI, KOSKI, IZSU, iSU, MASKI, OSKI, SASKI, TISKI vs.)
e IGDAS ve diger Gaz Dagitim Kuruluslar: ( AKSA, ZORLU, ENERYA, ARSAN)
e ISTTELKOM
e Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
e Devlet Su Isleri (DSI)
e flbank
e i1 Ozel idareleri
e Belediyeler
e Uretici Firmalar ve Ozel Sektor

Malzeme Laboratuvarimizda 2023 yili iginde 3 bin 910 adet test yaptik.

5.4.2. Su Sayaclar Test ve Muayene Laboratuvarimiz
Su Sayaclar1 Test ve Muayene Laboratuvarimizda DN15-DN250 c¢aplarindaki su sayaclarinin
test, kalibrasyon ve muayene hizmetleri verilmektedir. 2018 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’ndan gerekli yetkiler alinarak hizmet vermeye baslayan laboratuvarimiz, TS EN
ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO/IEC 17020 standartlarina gore Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.

2018 yilinda hizmet sunmaya basladigimiz laboratuvarimizda basta Istanbul Su ve

Kanalizasyon Idaresi (ISKI) olmak iizere su idareleri ve su sayag iireticilerine yogun sekilde
hizmet sunmaya devam etmekteyiz.

18



Laboratuvarimizda 2023 yili iginde, 11 bin 803 adet su sayacinin test ve muayene islemini
yaptik.

5.4.3. Is1 Sayaclar1 (Kalorimetre) Test ve Muayene Laboratuvarimiz
Is1 sayaclar1 test ve muayene laboratuvarimiz, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan gerekli
denetimlerden gegtikten sonra IS/2018/01 belge numarasiyla iilkemizin ilk Is1 Sayaclart Servis
Hizmetleri Yetki Belgesi’ne sahip laboratuvar olmustur. Diger taraftan TS EN ISO/IEC 17025
ve TS EN ISO/IEC 17020 standartlarma goére Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan akredite edilmistir.

Is1 Sayaci laboratuvarimizda 2023 yili iginde 5 bin 45 adet 1s1 sayacinin muayenesini yaptik.

5.5. Egitim ve Belgelendirme Faaliyetlerimiz
Egitim ve gelisim faaliyetleri kapsaminda 51 baglikta toplamda 210 adet program diizenlemis
olup 2 bin 790 katilimciya bin 420 adam/saat egitim verdik. Basta Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve bagl kuruluslari olmak {izere 30’un {izerinde kurum ve kurulusa egitim hizmeti
sunduk.

2023 Yilinda Verilen Egitimler;
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Egitimler

Sunus Teknikleri Egitimi

Ekip Net Egitimi Dogal Gaz Isletme Bakim SRC 5
Operatorii
Etkin Ekip Yonetimi Egitimi Kontrolsuvz. Ga; Cikislart ve Dgfgnsﬁ Siirtis Teknikleri
Yangin Egitimi Egitimi
Genel letisim Egitimi AUTOCAD Telefonda Etkili Tletisim
Liderlik ve Takim Gelistirme Proje Yonetimi Egitimi Mus t.erl K}lrum Iei Uyum ve
Iletisim Egitimi
Miisteri Iliskileri ve Hizmet Havuz Suyu Operatorii Egitimi | Genel Muhasebe

Problem C6zme ve Karar

Verme Teknikleri Egitimi Yangin Egitici Egitimi Saglik Personeli Egitimi
stlr.n.m Becer1s1 ve Beden Dili Forklift [leri Seviye Excel Egitimi
Egitimi
Korozyon ve Katodik Koruma Kombi Servis Personeli ve
Egitimi Arag Cekme Tagima Belgelendirme
Tahribatsiz Muayene . . . . . e
Teknikleri Egitimi Psikoteknik Ileri Seviye Sistem Egitimi
Yangin Egitimi SRC 4 Power BI Egitimi
Ik Yardim Giincelleme . . e
e SRC2/SRC4/Psikoteknik DAX Egitimi
Egitimi
Fotovoltaik Egitimi Bilisim Egitimleri Power Query Egitimi
Egggfal Yazisma Kurallar 1 gy fieisim Havuz Suyu Operatorii Egitimi
Yiiksekte Caligma Egitimi Kalibrasyon Okuma Egitimi Yangin Egitici Egitimi
L . . DOGALGAZ YAKITLI
Genel Iletl.slm Egitimi ( Derin K}l.n.lm.sal Risk Yo6netimi KALORIFER ATESCISI
Demokrasi) Egitimi e
Egitimi
Afet Farkindalik ve Yangin Verimli Calisma ve 1SKELE KURMA SOKME
Egitici Egitimi Motivasyon Egitimi EGITIMI

Kazan Dairelerinde Dogal Gaz
Kullanimi

Finansal Tablolar ve Finansal
Analiz

Sicak Su Kazani1 Operatorii
Egitimi

Tablo 5: 2023 Verilen Egitimler

5.5.1. Ulasim Akademisi Faaliyetlerimiz
Ulasim Akademisi kapsaminda Istanbul halkina hizmet veren Taksi, 8+1 Taksi, minibiis ve
hafriyat kamyonu soforlerine Stres Yonetimi, Ofke Kontrolii, Farkindalik Olusturma, Iletisim
ve Empati egitim konularinda program diizenlemis olup 50 bin 912 katilimciya bin 576
adam/giin egitim hizmeti sunduk.
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Egitim Tiirii Katilimer Sayisi

Taksi Soforii 26225

8+1 Taksi Soforii 7444
Servis Sofori 9738
Minibiis Soforii 6961
Hafriyat Kamyonu Soforii 544

Toplam 50912

Tablo 6: Ulasim Akademisi Egitim Katilimc1 Sayilari

5.5.2. Mesleki ve Teknik Egitimlerimiz

Mesleki ve teknik egitimler kapsaminda ozellikle dogal gaz piyasasina yonelik teorik ve
uygulamali olarak 220 kisiye egitim verdik.

e ISFALT A.S.’ye power query ve excel expert egitimi, orta seviye excel, ileri seviye
sistem egitimi ve bilisim egitimleri,

e istanbul Enerji, BIMTAS, ISKi ve Spor istanbul personeline yiiksekte ¢alisma
egitimleri,

e Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi’na Dogalgaz Isletme Bakim Egitimleri,

¢ Binden fazla kisiye SRC2, SRC4 ve psikoteknik egitimleri verdik.

Yurt icindeki ve gevre iilkelerdeki gaz dagitim sirketlerine yonelik gergeklestirdigimiz
uygulamali egitimler ile sektoriin yetismis personel ihtiyacina katki saglamayi siirdiiriiyoruz.
Verdigimiz egitimlerin kalitesini her gegen giin artirarak, sektérde olusan egitim taleplerini
miisteri memnuniyeti perspektifinde karsilayarak ulusal ve uluslararasi is ortaklarimizla tim
diinyada bir ¢ekim merkezi olduk. Egitim yelpazemizi genisletirken ayn1 zamanda egitimlerin
mobil olarak da organize edilmesini sagladik.

5.5.3. Personel Belgelendirme Faaliyetlerimiz
Meslek sahibi ¢alisan kisilerin, 6zellikle teknik personelin belli bir disiplin i¢ginde, uluslararasi
kabul gormiis teknik kriterler dogrultusunda yetkinlik 6l¢iimii ve belgelendirilmesi, sektoriin
ithtiya¢ duydugu kalifiye personel agisindan gerekliliktir.

Tarafsiz ve bagimsiz olarak yaptigimiz personel belgelendirme faaliyetlerine ulusal ve
uluslararas1 gegerlilik kazandirmak maksadiyla TS EN ISO/IEC 17024 standardi geregi
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olusturdugumuz personel belgelendirme sistemi, 14 Temmuz 2006 tarihi itibariyle AB-0004-P
dosya numarast ile Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.

5.5.3.1. Mesleki Yeterlilik Calismalarimiz
Avrupa Birligi uyum siirecindeki iilkemizde tiim sektorlerin meslek standartlarinin
olusturulmasi planlanmaktadir. 2006 yilinda faaliyetlerine baslayan Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) iilkemizi uluslararasi alanda temsil edecek, kurumlarda kalifiye is giiclinii
destekleyecek meslek standartlar1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Ulkemizde ilk olarak meslek
standardinin hazirlandig: sektor, dogal gaz sektorii olmustur.

Tiirkiye’de ilk meslek standardinin olusmasma onciilik eden UGETAM, akreditasyon
caligmalarinin tamamlanmasiyla MYK tarafindan YB-0001 yetki numarasi ile yetkilendirilmis
ilk belgelendirme kurulusu olmustur.

Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan yayimlanan sertifika yonetmeligine
gore yetkili dogal gaz firma personelinden istenen belgelerin tiimii ile birlikte zorunlu meslek
grubu igerisinde yer alan ve hizmet sektorii dahil birgok farkli alanin meslek belgelerini
UGETAM olarak biz vermekteyiz.

Stirekli olarak kapsamini genisleten sirketimiz;
e Enerji,
e Ulastirma,
e Lojistik ve Haberlesme,
e Turizm,
e Konaklama,
e Yiyecek ve igecek Hizmetleri,
e Toplumsal ve Kisisel Hizmetler,
e (evre ve Bilisim Teknolojileri,

Gibi sektorlerde toplam 51 farkli ulusal yeterlilikte simnav ve belgelendirme islemlerini
gerceklestirerek bliylimeye devam etmektedir.

22



5.5.3.2. Ulusal Yeterliliklere Gore Yapilan Belgelendirmelerimiz

1 10UY0003-4 BACA KONTROL PERSONELI (BACACI) (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

2 10UY0003-3 BACA MONTAJ PERSONELI (BACACT) (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)

3 17UY0275-2 BACA YAGLI KANAL TEMIZLEME PERSONELI (SEVIYE 2) (REV. NO: 00)

4 12UY0106-4 BILGI ISLEM DESTEK ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

5 21UY0429-3 BINA GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

6 18UY0377-4 BIREYSEL VE TICARI KLIMA SISTEMLERI MONTAJ VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
7 18UY0376-3 BIREYSEL VE TICARI KLIMA SISTEMLERI MONTAJCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

8 12UY0040-5 COGRAFI BILGI SISTEMLERI OPERATORU (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)

9 15UY0203-4 CAGRI MERKEZI MUSTERI TEMSILCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)

10 | 15UY0204-5 CAGRI MERKEZI TAKIM LIDERI (SEVIYE 5) (REV. NO: 01)

11 | 11UY0010-3 CELIK KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 04)

12 | 15UY0230-3 DEMIRYOLU YOL YAPIM, BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)

13 | 12UY0042-4 DOGAL GAZ ALTYAPI YAPIM KONTROL PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

14 | 11UY0033-3 DOGAL GAZ CELIK BORU KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 04)

15 | 11UY0032-4 DOGAL GAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)
16 | 11UY0030-4 DOGAL GAZ ISLETME BAKIM OPERATORU (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

17 | 11UY0034-3 DOGAL GAZ POLIETILEN BORU KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)

18 | 11UY0034-4 DOGAL GAZ POLIETILEN BORU KAYNAKCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 02)

19 | 18UY0342-3 DOGALGAZ SAYAC SOKME TAKMA ELEMANI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
20 | 18UY0344-4 EPILASYON UZMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
21 | 19UY0401-5 FLORLU SERA GAZLI CIHAZLAR TEKNIK PERSONELI (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)
22 | 15UY0208-4 FOTOVOLTAIK GUC SISTEMLERI PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
23 | 15UY0209-4 GUNES-ISIL SISTEM PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
24 | 21UY0446-3 ISITMA TESISAT BAKIM ONARIM VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
25 | 11UY0031-3 ISITMA VE DOGAL GAZ IC TESISAT YAPIM PERSONELI (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)
26 | 17UY0326-3 KAMYON SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
27 | 15UY0238-4 KENT ICI RAYLI SISTEMLER KATENER BAKIM ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
28 | 15UY0239-5 KENT iCI RAYLI SISTEMLER TRAFIK KONTROLORU (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)
29 | 15UY0240-4 KENT ICI RAYLI SISTEMLER TREN SURUCUSU (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
30 | 18UY0362-3 METROBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
31 | 17UY0327-3 MINIBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
32 | 19UY0386-3 OTOPARK GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

33 | 13UY0183-4 PASTACI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

34 | 09UY0001-3 PLASTIK KAYNAKCISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 02)

35 | 13UY0184-4 RAYLI SISTEM ARACLARI ELEKTRIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
36 | 13UY0185-4 RAYLI SISTEM ARACLARI ELEKTRONIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
37 | 13UY0186-4 RAYLI SISTEM ARACLARI MEKANIK BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
38 | 15UY0233-4 RAYLI SISTEMLER SINYALIZASYON BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)
39 | 15UY0233-5 RAYLI SISTEMLER SINYALIZASYON BAKIM VE ONARIMCISI (SEVIYE 5) (REV. NO: 00)
40 | 15UY0210-4 RUZGAR GUC SISTEMI PERSONELI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
41 | 17UY0314-3 SAGLIK KURULUSLARI KAYNAKLI TEHLIKELI ATIK TOPLAYICISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)
4?2 | 17UY0313-3 SAGLIK KURULUSLARI KAYNAKLI TIBBI ATIK TOPLAYICISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)
43 | 17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)
44 | 18UY0349-3 SICAK SU KAZANI OPERATORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 01)
45 | 21UY0447-4 STHHI TESISAT BAKIM ONARIM VE SERVIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

46 | 21UY0448-3 SIHHI TESISATCI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

47 | 17UY0329-3 SEHIR ICI TOPLU TASIMA OTOBUS SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

48 | 17UY0330-3 TAKSI SOFORU (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

49 | 12U0Y0041-4 TOPOGRAF (SEVIYE 4) (REV. NO: 00)

50 | 19UY0387-3 VALE GOREVLISI (SEVIYE 3) (REV. NO: 00)

51 | 13UY0168-4 VERI GIRIS ELEMANI (SEVIYE 4) (REV. NO: 01)
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5.5.3.3. TURKAK Akreditasyonuna Gore Yapilan Belgelendirmeler
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan ulusal yeterlilikleri yayimlanmamis asagidaki

tabloda belirtilen standart ve programlara gore sinav ve belgelendirme islemlerini yapiyoruz.
Burada yapilan islemler TS EN ISO/IEC 17024 personel belgelendirme standartlarina uygun
olarak yapilmakta ve adaylara TURKAK onayl akreditasyon belgesi verilmektedir.

iﬁ)a Akredite Olunan Standart ve Programlar

1 | TS EN ISO 9606-1: 2017- Kaynakeilarin Belgelendirilmesi-Ergitme Kaynagi
2 | API1104: 2013- Kaynakgilarin Belgelendirmesi

3 | ASME Sec. IX: 2017- Kaynakgilarin Belgelendirmesi

4 | TS EN 13067: 2013- Kaynak¢ilarin Belgelendirmesi

5 | AWS D17.1: 2017- Kaynakgilarin Belgelendirmesi

6 | TS EN ISO 9712: 2013- Radyografik Muayene (RT) Seviye 1, Seviye 2

7 | TS EN ISO 9712: 2013-Ultrasonik Muayene (UT) Seviye 1, Seviye 2

8 | TS EN ISO 9712: 2013- Manyetik Parcacik Muayene (MT) Seviye 1, Seviye 2
9 | TS EN ISO 9712: 2013-Penetrant Muayenesi (PT) Seviye 1, Seviye 2

10 | TS EN ISO 9712: 2013-Gozle Muayene (VT) Seviye 1, Seviye 2

11 | Dogal Gaz I¢ Tesisat Miihendis Yeterlilik Belgelendirme

12 Endiistriyel ve Biiylik Tiiketimli Tesislerin Dogal Gaza Déniisiimii Miihendis Yeterlilik

Belgelendirme

Tablo 7: TURKAK Belgelendirme Kapsamlari

5.5.3.4. 2023 Y1l Belgelendirme Rakamlarimiz
Personel belgelendirme kapsaminda; enerji, metal, ulastirma, lojistik, haberlesme, is, yasam,
bilisim ve gida gibi sektdrlerde 58 farkli meslek dalinda sahip olunan TURKAK ve MYK
yetkileri ile 2023 yilinda yapilan sinavlara toplamda 7 bin 778 aday katilmis olup, 4 bin 599
aday belge almaya hak kazanmistir. UGETAM, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kalitesi
golgesinde yetkinlik kazandirma caligmalariyla belgelendirme sektdriine yon veren kurulus
olmustur.

2023 Sinav Katilimci Durumu
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Grafik 5: Belgelendirme Sinavi Katilimsi Sayilar
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5.6. Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Hizmetleri
Faaliyetlerimiz

5.6.1. ISKi Kurumsal Varhk Yénetim Sisteminin Devreye Alinmasi ve

Uygulama Gelistirilmesi

24 Nisan 2023 tarihinde ISKI’de baslanilan Kurumsal Varlik Yénetim Sisteminin Devreye
Almmas1 ve Uygulama Gelistirilmesi projesinde, Istanbul’un tiim i¢gme suyu ve atik su iistyapi
tesisleri ile ilgili altyapilarinin daha verimli, ekonomik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
amagclamaktadir. KUVARS projesi kapsaminda iSKi’nin iistyap: ve altyapisinda mekanik,
elektronik ve elektromekanik bilesenlerinin yasam stireleri uzatilirken yasam dongiilerinin daha
verimli bigimde yonetilerek; satin alma, isletme, bakim, onarim ve elden ¢ikarma maliyetlerinin
azaltilmas1 hedeflenmektedir. Projede bu siireglere destek olacak olan Ambar, Scada, GIS,
PDKS ve Arac¢ Entegrasyon yapilari olusturularak ISKI i¢inde yonetisime katki1 saglayacagi
diisiincesiyle siire¢ devam etmektedir.

5.6.2. ISO 50001 Akreditasyonu
Sirketimize ISO 50001 Yonetim Sistemi’ni kurarak, 20 Mayis 2022 tarihinde akreditasyon
sertifikasint aldigimiz sistemin 13 Haziran 2023 tarihinde 2. dis denetimini basariyla
gerceklestirdik.
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Bu yonetim sistemi dahilinde aylik olarak tiiketimlerimizi analiz ediyor ve Enerji Gozden
Gecirme Tablosuna isliyoruz. Enerji G6zden Gegirme Tablosunda referans yil dikkate alinarak
olusturulmus enerji tiiketim hedeflerine uyulup uyulmadigini izliyor, tiiketimlerde yaganan ani
degisimlerin sebeplerini arastirtyor ve enerjiyi daha verimli kullanmak adina projeler
tasarlamaktay1z.

5.6.3. Sanayi-Etiit Proje Yetki Sertifikasinin Alinmasi
Enerji Verimliligi Danigmanlik islerini yapabilmek i¢in mevcutta bulunan Bina Etiit Proje Yetki
Sertifikasina ek olarak Sanayi Etiit Proje Yetki Sertifikast alinmigtir. Bu belge sayesinde bina
etiitleri haricinde sanayi etiit isleri de alinabilmektedir.

Belge gecerlilik siiresi sirketimizde 3 sanayi etiit proje sertifikasina sahip personelin bulunmasi
dogrultusunda 29 Nisan 2027 tarihine kadar gegerlidir.

5.6.4. 2023 Enerji Verilerinin izlenmesi
Haftalik olarak gilines enerji santrallerimizin elektrik iiretim ve tiiketim verilerini izliyor ve
raporluyoruz. 2023 yili i¢in izledigimiz iiretim verilere dayanarak yaptigimiz analiz sonucu
elektrik tiiketim ihtiyactmizin % 13,02’sini yenilenebilir enerjiden sagladik.

5.7.  Sirketin I¢ Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organinin Bu Konudaki
Gorisi

Sirketimiz faaliyetlerinin stratejik amag¢ ve hedeflere, plan ve biitge hedeflerine, yonetmelik,
yonerge, prosediir ve talimatlara, yasal mevzuatlara, muhasebe ilkelerine uygunlugunda

operasyonlarin etkinligi ve verimliliinde, i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve islerligi dnemli rol
oynamaktadir.

I¢ kontrol sistemi, hiyerarsik bir sekilde isletilmektedir. Bu hiyerarsinin temeli, i¢ Y&nerge,

Imza sirkiileri ve Uyguladigi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Sisteminden olusmaktadir.
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Imza sirkiilerinde, Y&netim Kurulu karar1 gerektiren is, islem ve muameleler, 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu kapsaminda yapilacak is, islem
ve muameleler, sirketin temsil ve ilzamu ile ilgili genel hususlar detaylica belirlenmistir. imza
sirkiilerinde belirlenen is, islem ve muamelelerin kacinci derece imza yetkilileri tarafindan
imzalanarak icra edilecegi konusunda; Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan
Vekilleri ve Genel Miidiir birinci derece imza yetkilileri olarak, miidiirler ikinci derece imza
yetkilileri olarak yetkilendirilmislerdir.

Sirketimizin tiim mal ve hizmet ve yapim isi alimlarim Kamu Thale Kanunu kapsaminda
yapilmaktadir.

3568 sayili kanun geregince her ay yeminli mali miisavir tarafindan vergi mevzuati yoniinden
tiim muhasebe kayitlar1 ve beyannameler ile bunlarin ekli mali tablolarinin ve bildirimlerinin
denetim ve tasdik islemleri yapilmaktadir.

5.8. Dogrudan veya Dolayh Istiraklerimiz
Paydasi oldugumuz Istanbul Elektrik Tedarik Anonim Sirketi’nin (ISETAS); toplam
sermayesinin %8’ine (yiizde sekiz) tekabiil eden hissemiz Istanbul Enerji Sanayi Ve Ticaret
Anonim  Sirketi’ne  1.290.000,00-TL  (BirmilyonikiylizdoksanbinTiirkLiras1)  bedelle
1.200.000,00-TL (BirmilyonikiyiizbinTiirkLiras1) 6denmemis sermaye tutarinin da devralan
Istanbul Enerji Sanayi Ve Ticaret A.S tarafindan 6denmesi kaydi ile 12.05.2023 tarihinde
devredilmistir.

5.9.  Sirketin iktisap Ettigi Kendi Pay
Sirketin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.

5.10. Yil Icerisinde Yapilan Ozel ve Kamu Denetimine iliskin
Aciklamalar

Sirketimiz denetim ve tasdik sozlesmesi kapsaminda Yeminli Mali Miisavir denetimine tabidir.
Sirketimize 2022 yilina ait Sayistay denetimi yapilmis olup denetime ait bulgular
yayinlanmistir.

5.11. Sirket Aleyhine Ac¢ilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuclar1 Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek herhangi bir dava agilmamustir.

5.12. Mevzuat Hiikiimlerine Aykir1 Uygulamalar Nedeniyle
Sirket ve Yonetim Orgam Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari
veya Adli Yaptirnmlara iliskin Aciklamalar

2023 faaliyet yili igerisinde mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve
yonetim organi liyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari ve adli bir yaptirim olmamastir.

27



5.13. Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip
Ulasilamadigi, Genel Kurul Kararlarimin Yerine Getirilip
Getirilmedigi, Hedeflere Ulasilamamissa veya Kararlar
Yerine Getirilmemisse Gerekcelerine Iliskin Bilgiler ve

Degerlendirmeler
Sirketimizce gegmis donemlerde belirlenen hedeflere ulagilmis ve gecmis donemde alinan
genel kurul kararlarinin gerekleri yerine getirilmistir.

5.14. Y1l lcerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
Yapilmissa, Toplantinin Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar
ve Buna iliskin Yapilan islemler De Dahil Olmak Uzere

Olaganiisti Genel Kurula Iliskin Bilgiler
13 Haziran 2023 tarihinde sirketin “Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1” yapilmis olup s6z
konusu toplantida; TTK M. 363/1 hiikkmii uyarinca Faaliyet yili i¢inde Yonetim Kurulu
Uyeliklerinde meydana gelen degisiklikler goriisiilip onaylanmis, Yénetim Kurulu iiye
sayisinin on dokuzdan on bire diisiiriilmesine karar verilmistir.

26 Eyliil 2023 tarihinde sirketin “Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1” yapilmis olup s6z konusu
toplantida; TTK M. 363/1 hiikmii uyarinca Faaliyet yil1 icinde Yonetim Kurulu Uyeliklerinde
meydana gelen degisiklikler goriisiiliip onaylanmis, Yonetim Kurulu {iyelerinin huzur haklar
yeniden belirlenmistir.

5.15. Sirketin Y1l Icinde Yapmus Oldugu Bagis ve Yardimlar
Ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Cer¢evesinde Yapilan

Harcamalara Iliskin Bilgiler

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve Hatay’da biiyiik bir yikima neden olan deprem
felaketinin ilk giiniinden itibaren Hatay halkinin yaninda olan, depremzede ailelere elinden
gelen her tiirlii maddi ve manevi destegi veren ve vermeye de devam eden Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin istirak sirketleri tarafindan bolgedeki 6grencilerin egitimi i¢in okul ihtiyaci
bulundugu bilinmekte olup, bu ihtiyacin giderilmesi bakimindan, Sirketimiz tarafindan
teamiilen caligsanlara yil iginde dagitilan bayram ¢ikolatasi ve kandil simidinin 2023 yilinda afet
nedeniyle alim1 yapilmayarak ayrilan kandil simidi ve bayram c¢ikolatas1 tutarlarinin da dahil
oldugu biitce okul insas1 i¢in kullanilmis; okul ingaatinin, bugiine kadar 80.000’e yakin konut
ve igyeri ile bu konutlarin ihtiyact olan altyapi tesisleri ile sosyal donatilarini insa ederek
istifadesine sunan ve ingaat yapim islerinde uzman olan KIPTAS tarafindan yapilmasina karar
verilmistir.
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6. FINANSAL DURUM
6.1. Bilanco

Sirketimizin toplam varliklarinin 6nemli bir kismmi donen varliklar olusturmaktadir.
Sirketimizin gider kalemlerinin de sabit giderlerden ibaret olmasi nedeniyle donen
varliklarimizin toplam varliklar igerisindeki pay1 ¢ok yiiksek ¢ikmaktadir.

Sirket faaliyetlerinden 2023 yil1 igerisinde 2.353.597 TL dénem net kar1 olusmaktadir.

Bununla birlikte sirketin 2023 y1l1 karsilastirmali bilangosu asagidaki gibidir;

AKTIF (VARLIKLAR) 31.12.2023(*) ‘ 31.12.2022 PASIF (KAYNAKLAR) 31.12.2023(*) 31.12.2022

Dénen Varliklar 128.866.283 57.654.745 Kisa Vadeli Yabanca Kaynaklar 93.853.365 54.663.065
Hazir Degerler 22.060.004 16.974.783 Mali Borglar 41.289 25.175
Ticari Alacaklar 98.568.697 39.505.138 Ticari Borglar 65.427.415 43.317.691
Diger Alacaklar 92.285 73.095 Diger Borglar 390.439 1.400.000
Stoklar 901.125 279.839 | Alinan Avanslar - -
Gelecek Aylara Ait Gid. Ve Gel. Tahak. 7.104.217 793.283 Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 14.801.051 9.266.724
Diger Donen Varliklar 139.955 28.607 Borg ve Gider Karsiliklar: - -
Gelecek Aylara Ait Gel. Ve Gid. Tahak. 13.193.171 653.406

Duran Varhklar 44.937.209 12.915.442 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar - -
Ticari Alacaklar 15.128 26.856 | Ozkaynaklar 79.950.127 15.907.122
Mali Duran Varlklar - 1.200.000 Odenmis Sermaye 213.258.038 20.000.000
Maddi Duran Varliklar 12.637.254 4.867.618 Kar Yedekleri 152.351.035 12.544.884
Maddi Olmayan Duran Varliklar 32.091.706 5.139.937 Gegmis Yillar Karlart - 13.037.904
Gelecek Aylara Ait Gid. Ve Gel. Tahak. 193.121 1.681.031 Gegmis Yillar Zararlart (13.373.299)
Doénem Net Kari (Zarar1) - (16.302.367)

Enflasyon Diizeltme K/Z - Zarar (285.658.946) -

Aktif (Varhklar) Toplamm 173.803.492 70.570.187 Pasif (Kavnaklar) Toplamm 173.803.492 70.570.187

Tablo 8: 2023 Karsilastirmal1 Bilango
*Enflasyon diizeltmesi dahil edilmistir.
6.2. Gelir Tablosu
6.2.1. Karsilastirmah Gelir Tablosu
2023 2022
Gerc¢eklesen Gerc¢eklesen

Net Satiglar 299.084.298 167.820.877
Satiglarin Maliyeti (-) (251.435.638) (141.997.773)
Briit Satis Kar1 veya Zaran 47.648.660 25.823.104
Faaliyet Giderleri (-) (42.707.509) (26.363.599)
Faaliyet Kar1 veya Zarar 4.941.151 (540.495)
Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar 2.665.862 7.909.898
Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar (-) (5.064.301) (66.056)
Finansman Giderleri (-) (413.241) (233.908)
Olagan Kar veya Zarar 2.129.471 7.069.439
Olagandis1 Gelir ve Karlar 224.126 274.807
Olagandis1 Gider ve Zararlar (-) - (23.646.613)
Donem Kari veya Zarari 2.353.597 (16.302.367)
Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kars. (-) - -
Donem Net Kar1 veya Zarari 2.353.597 (16.302.367)

Tablo 9: Karsilastirmali Gelir Tablosu

Sirketimizin 2023 yili itibariyle toplam net satiglar1 299.084.298 TL olurken donem net kar1 ise

2.353.597 TL olarak kaydedilmistir.
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6.2.2. Net Satislar Faaliyet Kar1 ve Donem Kar1 2008-2023 (TL)

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
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NET SATISLAR  BRUT KARI/ZARARI  FAALIYET KARI DONEM KARI/ZARARI
883.397 (659.701) (1.921.155) (1.528.441)
12.830.784 3.236.815 892.935 1.026.795
12.775.772 3.470.528 42.854 118.547
18.960.214 7.687.086 4.385.922 3.960.113
10.146.004 3.012.375 (808.347) 169.593
22.306.405 7.292.958 3.716.928 4.944.423
10.386.913 2.687.881 (1.464.703) 305.639
19.100.267 6.950.237 1.674.397 5.353.640
19.932.553 4781.218 (2.906.000) 6.825
29.865.573 9.223.872 (1.330.626) 23.912
46.989.825 15.522.338 48.320 2.561.682
82.498.138 25.068.471 11.734.504 13.631.081
51.625.402 8.233.439 (16.081.784) (13.373.299)
81.897.542 9.683.875 (6.451.093) 1.026.497
167.820.877 25.823.104 (540.495) (16.302.367)
299.084.298 47.648.660 4.941.151 2.353.597

6.2.3. Net Satislar 2008-2023 (TL)
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Tablo 10: Net Satislar Tablosu
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Grafik 5: Net Satiglar
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6.2.5. Sirketin 2023 Yih Gelir Dagilim (%),
Sirketimizin 2023 yili gelirinde agirlikli olarak Dogal Gaz ve Miisavirlik Hizmetleri geliri
goziikmektedir. Bununla birlikte diger hizmetlerin icerisinde Projeler ve Altyapt Hizmetleri ile
Egitim ve Belgelendirme Hizmetleri gelir orani sirketimize katki saglama yoniinden giiglii
goziikmektedir.

Tiim hizmetlere iliskin gelir dagilim rakamlar1 ve oranlar1 su sekildedir;

2023 Yihi Gelir Kalemleri | Tutar (b) Yiizde (%)
Dogal Gaz ve Miisavirlik Hizmetleri 196.871.034 65,82
Projeler ve Altyap1 Hizmetleri 49.691.961 16,61
Egitim ve Belgelendirme Hizmetleri 44.342.883 14,83
Bilgi Islem Hizmetleri 4.776.045 1,60
Diger 3.402.375 1,14

Tablo 11: Gelir Dagilimi Tablosu

2023 GELIR KIRILIMI (TL)
49.691.961

44.342.883

\\\4.776.045
3.402.375

196.871.034

m Dogalgaz ve Miisavirlik Hizmetleri = Projeler ve Altyapi Hizmetleri
= Egitim ve Belgelendirme Hizmetleri = Bilgi islem Hizmetleri

u Diger

Grafik 7: Gelir Kirilimi Grafigi
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6.2.6. Sirketin Finansal ve Mali Durumuna iliskin Temel Rasyolar

FINANSAL GOSTERGELER \ 2020 2021 \ 2022 2023
Toplam Net Satislar 51.625.402 81.897.542 | 167.820.877 299.084.298
Toplam Aktifler 32.971.722 43.415.773 70.570.187 173.803.492
Donem Kari (13.373.299) 1.026.497 | (16.302.367) 2.353.597
Cari Oran 2,0 1,6 1,1 1,4
Nakit Oran 0,32 0,16 0,31 0,24
Vergi Oncesi Kar / Net Satislar (0,26) 0,01 (0,10) 0,01
Vergi Oncesi Kar / Oz Kaynaklar (0,63) 0,05 (1,02) 0,03
Toplam Borglar / Oz Kaynaklar 0,14 0,49 2,62 0,61
Kisa Vadeli Borglar / Oz Kaynaklar 0,56 0,95 3,44 1,17

Tablo 12: Temel Rasyolar Tablosu
Sirketimizin 2023 yil1 Net Isletme Sermayesi: 128.866.283 — 93.853.365 = 35.012.918 TL
Donen Varliklar: 128.866.283 TL

Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar: 93.853.365 TL

6.2.7. Kar Pay1 Dagitim Politikasina Iliskin Bilgiler
Sirketimizde 2023 yilinda kar dagitimi planlanmamaktadir.

7. RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

Sirketimizin gelir saglama kapasitesini ve karliligin etkileyecek genel itibari ile bir risk unsuru
bulunmamaktadir.

8. SIRKETLER TOPLULUGUNA BAGLI BIR
SIRKETSE; HAKIM SiRKETLE, HAKIM SiRKETE
BAGLI BIR SIRKETLE, HAKIiM SIiRKETIN
YONLENDIRMESIYLE ONUN YA DA ONA BAGLI
BIR SIRKETIN YARARINA YAPTIGI HUKUKI
ISLEMLER VE GECMIS FAALIYET YILINDA
HAKIM SIRKETIN YA DA ONA BAGLI BIR
SIRKETIN  YARARINA  ALINAN  VEYA
ALINMASINDAN KACINILAN TUM DIGER
ONLEMLER

Sirketimiz sirketler topluluguna bagl bir sirket degildir.
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8.1. Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; 8. madde
bahsedilen hukuki islemin yapildig1 veya onlemin alindigi
veyahut alinmasindan ka¢imildig1 anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir karsi
edim saglanip saglanmadigr ve alinan veya alinmasindan
kacinilan onlemin sirketi zarara ugratip ugratmadigi, sirket

zarara ugramissa bunun denklestirilip denklestirilmedigi
Sirketimiz sirketler topluluguna bagl bir sirket degildir.

9. DIGER HUSUSLAR

Sirketimizin arastirma ve gelistirme calismalar1 i¢in yasal statiide olusturulmus bir AR-GE
departmani bulunmamaktadir.

Sirketimizde 2023 faaliyet doneminde sirketin faaliyetlerini etkileyecek yatirim yapilmamaistir.

2023 faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikte bir olay yasanmamustir.
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